7ﬂ WARMINSKI BANK SPOtDZIELCZY
WBS

Informacja o zasadach sktadania i rozpatrywania zgltoszen dotyczacych
Tarczy Finansowej PFR 2.0.

Zgtoszenie w formie skanu formularza dostepnego na stronie Banku oraz wszelkie dokumenty zwigzane
z przedmiotem sprawy nalezy kierowac na adres poczty elektronicznej cui@wbs-jonkowo.pl. Bank moze
zwrécic sie do Klienta z prosbg o uzupetnienie dokumentacji Zgtoszenia w szczegdlnosci, kiedy sprawa dotyczy
Zgtoszenia Kwalifikowanego oraz Informacyjnego.

Bank przekaze otrzymane od Klienta Zgtoszenie po otrzymaniu wszystkich niezbednych dokumentéw:

1) otrzymanej przez Beneficjenta decyzji PFR o statusie REJECT (odrzucono) lub GRANTED CHANGED
(przyznano, ale zmieniono) po dwukrotnej prébie ztozenia Odwotania;

2) do Zgtoszenia Kwalifikowanego nalezy dotgczy¢ dokumenty o ktdre zwrdci sie Bank po otrzymaniu
decyzji PFR z informacjg o statusie, zaswiadczajgce rdznice miedzy zweryfikowanym podczas
weryfikacji wniosku wystepowaniem zalegtosci, a stanem faktycznym wskazanym w decyzji PFR: np.
aktualny dokument/zaswiadczenie z ZUS o niezaleganiu w optacaniu sktadek wydany i podpisany przez
upowaznionego pracownika ZUS;

Zgtoszenie — oznacza kazde zgtoszenie o charakterze skargowo —wnioskowym, w tym Zgtoszenie Bankowe,
Zgtoszenie Kwalifikowane, Zgtoszenie PFR oraz Zgtoszenie Informacyjne, ktére zostato ztozone w imieniu
Whioskodawcy w toku Postepowania Wyjasniajagcego w sprawach dotyczacych Subwencji Finansowych,
niebedace jednoczesnie Odwotaniem:

1) Zgtoszenie Bankowe — oznacza zgtoszenie zwigzane z Programem 2.0, skierowane przez Klienta do
Banku, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych przez Bank, takie
zgtoszenie powinno by¢ rozpatrywane zgodnie z Instrukcjg ,,Rozpatrywanie reklamacji Klientow w
Warminskim Banku Spétdzielczym”;

2) Zgtoszenie Informacyjne — oznacza Zgtoszenia:
a) zgtoszone przez Wnioskodawce w nastepujacych kategoriach:
» Btedy Krytyczne w Umowie Subwencji Finansowe},
Btedne zwroty w ramach Subwencji Finansowej,
Likwidacja przedsiebiorstwa,
Faktyczne zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
Zawieszenie wykonywania dziatalnosci gospodarczej,
Restrukturyzacja Przedsiebiorstwa,
Upadtosé Przedsiebiorstwa,
Btedy w oswiadczeniach przekazanych do PFR
b) zgtoszone przez Bank w nastepujgcych kategoriach:
» Zamkniecie rachunku bankowego przez Przedsiebiorce,
» Wypowiedzenie umowy rachunku przez Bank,
> Smier¢ Beneficjenta;
3) Zgtoszenie Kwalifikowane oznacza Zgtoszenie, ktore:

a) zostato ztozone przez Zgtaszajgcego w zwigzku z brakiem mozliwosci uzyskania przez
Whioskodawce, za posrednictwem Whniosku lub Odwotania, Subwencji Finansowej w wysokosci,
do ktérej uzyskania Wnioskodawca uprawniony jest zgodnie z dokumentami Programu 2.0,



b) nie moze zostaé rozpoznane samodzielnie przez Bank z uwagi na konieczno$¢ podjecia szeregu
czynnosci zmierzajgcych do wyjasnienia rozbieznosci pomiedzy stanem faktycznym, a danymi
pozyskanymi przez PFR od Instytucji Zewnetrznych, ktére to rozbieznosci wptynety na udzielenie
Subwencji Finansowej w kwocie nizszej niz kwota, do ktérej Wnioskodawca jest uprawniony
zgodnie z dokumentami Programu 2.0,

c) dotyczy btedéw w oswiadczeniach ztozonych przez Beneficjenta we Whniosku, ktérych usuniecie
nie jest mozliwe poprzez ztozenie Odwotania, takich jak btedne okreslenie statusu Beneficjenta
(Mikrofirma/MSP) lub udzielenie Beneficjentowi Subwencji Finansowej w kwocie przewyzszajacej
limity pomocy publicznej majace zastosowanie do Beneficjenta,

zawiera:

a) wyczerpujacy opis stanu faktycznego wraz z wyraznym wskazaniem oczekiwanego przez
Whioskodawce sposobu rozstrzygniecia,

b) wszystkie aktualne dokumenty urzedowe niezbedne do ustalenia stanu faktycznego, wystawione
i uwierzytelnione przez odpowiednie instytucje (ZUS, KAS itp.) lub inne dokumenty prywatne
niezbedne do rozstrzygniecia, albo

nie dotyczy:
a) porad prawnych i interpretacji postanowiers dokumentéw Programu 2.0,
b) stanu faktycznego, ktéry zostat opisany w ramach innego otwartego Zgtoszenia Kwalifikowanego;

4) Zgtoszenie niekwalifikowane — kazde zapytanie/problem Beneficjenta Banku zwigzany z Tarczg
Finansowg PFR 2.0, a nie kwalifikujgce sie do typu Zgtoszenia Kwalifikowanego ani do Zgtoszenia
dotyczacego dziatalnosci Banku.

Bank bedzie kontaktowat sie z Klientem i udzielat odpowiedzi na zgtoszenie na skrzynke mailowa, z ktérej
Zgtoszenie zostato wystane przez Klienta.



