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Rozdzial I. Wstep

Warminski Bank Spétdzielczy
z siedziba w Jonkowie, zwany _ ,
w dalszej czesci Bankiem jest L 4
uniwersalnym bankiem, dziatajacym RS S N
jako spéidzielnia na terenie
wojewddztwa warminsko- o
mazurskiego w powiatach: . @ ‘;1'”3""-),
olsztynskim, ostrédzkim, Su@®
lidzbarskim, mie$cie Olsztyn na v 1
prawach powiatu a takze w gminach: 3 5
Jonkowo, Olsztyn, Swiatki, L :
Milakowo, Dobre Miasto, Lubomino, \ S
Gietrzwald, Lukta, Dywity. e

Bank prowadzi dzialalno$¢ statutowa w pelni autonomicznie bedac zrzeszony
z grupa bankow spéldzielczych w Banku Polskiej Spoétdzielczosci S.A. oraz dziala
w ramach Spotdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS. Uczestnictwo w systemie
ochrony instytucjonalnej (IPS) Zrzeszenia BPS ma na celu mi¢dzy innymi zwigkszenie
bezpieczehstwa poprzez zapewnienie plynnosci i wyplacalnosci. W okresie
obowiazywania niniejsze] strategii, Bank nie przewiduje taczenia z innymi bankami
oraz nie planuje zmiany Zrzeszenia. Opis dzialain zapewniajacych utrzymanie
wskaznik6w bezpieczenstwa i efektywnosdci zawarty jest w opisie realizacji
podstawowych celéw strategicznych w Rozdziale VI

Rozdzial I1. Misja, wizja i filozofia Banku

2.1. Misja Banku

1\’1isja okresla gléwny cel istnienia Banku. Zawiera takze okreslenie
podstawowych potrzeb, jakie Bank zaspokaja poprzez swoja dzialalnos¢ i swiadczone
ustugi.

Bank, bedac efektywnym podmiotem o dobrej kondycji finansowej, stale dazy do
pomnazania korzysci swoich czlonkéw oraz wspiera wysilki na rzecz rozwoju regionu.

Jestesmy blisko Ciebie. Z nami jestes bezpieczny!

NA LATA 2019-2021 @)
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Misjq Banku jest kompleksowe Swiadczenie profesjonalnych uslug
finansowych, zapewniajgcveh zadowolenie klientow. Oferujemy wysokiej jakosci.
produkty i uslugi oraz stosujemy indywidualne podejscie do klienta. Jestesmy
solidnym i wiarvgodnvm Bankiem = polskim kapitalem, wspierajgcym rozwdj
naszych partnerow. Wdrazamy nowoczesne rozwigzania w celu zaspokojenia
potrzeb klientéw, czlonkdw i pracownikow Banku.

Aktywnie angazujemy sie w Zycie lokalnej spolecznosci poprzez wspieranie
inicjatyw, edukacje oraz krzewienie idei oszczedzania.

2.2. Wizja Banku

Wizja definiuje pozycje jaka Bank chce osiaggnac poprzez realizacje strategii:

,»BYC pozadanym i cenionym partnerem jako silny, nowoczesny, bezpieczny,
sprawnie zarzadzany Bank, oferujacy produkty i uslugi odpowiadajace szerokim
oczekiwaniom w konkurencyjnych i spelniajacych wymagania rynku cenach”.

2.3. Filozofia Banku:

1) podstawowy potencjat Banku stanowia
pracownicy, identyfikujacy sie
z Bankiem i jego misja, umiejacy
wybiera¢ 1 stosowal wiasciwe
rozwiazania,

2) osigga¢ mierzalny i satysfakcjonujacy standard relacji z klientami poprzez
rzetelnos¢, wiarygodno$¢ 1 profesjonalizm w otoczeniu Zasad tadu
korporacyjnego,

3) biznesowe zarzadzanie portfelem produktéw z wykorzystaniem nowoczesnych
narzedzi informatycznych,

4) lojalno$¢ w stosunku do swoich klientow, gotowosé na elastyczne i indywidualne
podejscie w granicach bezpieczenstwa biznesowego,
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5) budowa bezpiecznego portfela klientéw, znanych i rekomendowanych na rynku,
dobrze zarzadzanych i rentownych,

6) bezpieczenstwo depozytéw — w tym celu Bank wdraza zasady stabilnego
i ostroznego zarzadzania, majace na celu optymalizacje ryzyka oraz skuteczno$¢
procesu szacowania kapitalowych wymogéw wewnetrznych (ICAAP),

7) spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) - Bank aktywnie uczestniczy w Zyciu
publicznym regionu na ktérym dziala, wspierajac lokalng dzialalno$¢ spoteczng
i oswiatowo-kulturalng szczeg6lnie na rzecz swoich cztonkéw.

GODNY ZAUFANIA -
BEZPIECZNY

Nasze ZORIENTOWANY PARTNERSKI

najwazniejsze NA KLIENTA
wartosci

PROFESJONALNY

Rozdzial I1I1. Analiza otoczenia

Bank dziala w warunkach dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia, réwniez

regulacyjnego i gospodarczego.

Polski sektor bankowosci spotdzielczej znalazt si¢ w szczegdlnym momencie.
W znacznym stopniu wyczerpaly si¢ mozliwosci dalszego intensywnego rozwoju,
a czynniki rynkowe i regulacyjne stwarzaja silng presj¢ na wyniki finansowe
determinujagc ogromne zaangazowanie kosztowe w dostosowaniu do obecnych
przepiséw, ograniczajgc tym samym rentowno$¢ prowadzonej dziatalnosci. Banki
spotdzielcze obcigzone sg wysokimi kosztami operacyjnymi w relacji do wyniku na
dzialalno$ci bankowej. Istotnymi elementami majacymi bezposredni wplyw na
dziatalno$¢ Banku sg zmiany w otoczeniu prawnym, ktére czesto nie uznajg zasady
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proporcjonalno$ci, a ktére generujg istotne koszty dla Banku, wynikajace
z koniecznos$ci dostosowania sie.

Niepewna sytuacja makroekonomiczna, a nade wszystko niskie stopy
procentowe, nie pozwalajg dziala¢ tak efektywnie jak w przeszlosci wplywajac nie
tylko na spadek przychodéw od aktywéw, ale réwniez na zmniejszenie sklonnos$ci do
oszczedzania w bankach (klienci poszukuja alternatywnych form oszczedzania oraz
inwestycji innych niz lokaty w bankach). Mimo to przychody odsetkowe oraz wynik
z tytulu odsetek w okresie trwania niniejszej Strategii planowane sg na podobnym
poziomie.

Coraz silniejsza presj¢ na sektor wywoluja takze zmiany technologiczne.
Nadgzanie za nimi wigze si¢ z ponoszeniem sporych nakltadéw inwestycyjnych, ktore
sg zbyt duze dla malych bankéw. Dlatego model biznesowy bankdéw spoétdzielczych,
chcac sprosta¢ oczekiwaniom rynku i wspdtczesnych klientow jest bardzo kosztowny.

W ostatnim czasie pojawit si¢ jeszcze jeden czynnik - zagrozenia upadtos$ciami
bankéw spoéldzielczych i spoéldzielczych kas oszczednosciowo - kredytowych.
Upadlosci obcigzaja wyniki sektora spétdzielczego i stanowia dla niego zagrozenie
o charakterze reputacyjnym. Nie bez znaczenia jest rOwniez bardzo silna konkurencja
bankéw komercyjnych i sektora shadow banking. Rynek ustug bankowych staje sie¢
rynkiem nasyconym i dojrzalym. Dotyczy to réwniez obszard6w mniej
zurbanizowanych.

Natomiast niewatpliwag przewaga bankéw spéldzielczych jest ich lokalny
charakter i zwigzana z nim doskonata znajomos$¢ potrzeb klientdw, nie obcigzony
portfel kredytami frankowymi oraz przejrzysty model biznesowy oparty na
dziatalnosci depozytowo - kredytowe;.

Bank zgodnie ze statutem prowadzi swoja dzialalno$¢ na terenie wojewddztwa
warminsko - mazurskiego, gléwnie na terenie gmin wiejskich. Z uwagi na brak
zaktadow przemystowych i tylko sezonowa atrakcyjno$¢ regionu jest to jedno
z biedniejszych wojewddztw w kraju. Znaczng cze$¢ klientéw Banku stanowig rolnicy,
osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, osoby fizyczne, lokalne spéiki oraz mate
i $rednie przedsiebiorstwa.

3.1. Kluczowe czynniki otoczenia, wplywajace na dzialalno$¢ Banku
Bardzo niskie stopy procentowe

Od marca 2015 r. banki funkcjonuja w otoczeniu niskich stép procentowych,
a z zapowiedzi Prezesa NBP i pozostalych cztonkéw Rady Polityki Pieni¢znej wynika,
ze podstawowe stopy procentowe NBP w najblizszym czasie nie ulegna zmianie. Bank
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mocno odczuwa presje niskich stép procentowych. Wynika to z wysokiego udziatu
wyniku odsetkowego w wyniku na dziatalnoéci bankowe;.

Niska skuteczno$¢ windykacji, wysoki poziom kredytéw zagrozonych i ryzyka
kredytowego

Przewleklos¢ procesowa i egzekucyjna bezposrednio obcigza Bank wplywajac na
poziom wyniku, znacznie utrudniajac szybkie odzyskanie wierzytelnosci Banku.
Poczatkowe etapy windykacji sg kosztowne dla Banku, a wierzytelnosci trudne dhuzej
pozostaja w bilansie Banku i generujg koszty ich obstugi. Dodatkowo wierzytelnosci
trudne obcigzone sa obowigzkiem tworzenia rezerw celowych oraz odpiséw
aktualizujacych na odsetki. Na mocy Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 05.07.2017r. w sprawie okre$lenia przedmiotéw nalezacych do rolnika
prowadzacego gospodarstwo, ktére nie podlegajg egzekucji (Dz. U. 2017 poz. 1385)
oraz obowigzujacej od dnia 30 kwietnia 2016r., Ustawy o wstrzymaniu sprzedazy
nieruchomos$ci Zasobu Wlasnosci Rolnej Skarbu Panhstwa niektérych ustaw (tj. Dz.
U. 2018r. poz. 869), znacznie utrudniony zostat obrét gruntami rolnymi, co powoduje,
ze Bank pomimo posiadania zabezpieczen kredytéw moze mie¢ problem z ich
uptynnianiem i odzyskaniem swoich wierzytelnosci.

Na skuteczno$¢ windykacji istotny wplyw maja takie czynniki jak:

1) zabezpieczenie wierzytelnosci o znacznym zaangazowaniu kapitalowym (pow.
1 mln z}) na nieruchomosciach przemyslowych lub komercyjnych, ktérych
sprzedaz, z uwagi na maly potencjal ekonomiczny regionu oraz znaczng warto$é
nieruchomosci, jest utrudniona;

2) dlugotrwato$§¢ prowadzonych postgpowan upadtosciowych wobec dtuznikéw
o duzym zaangazowaniu kapitalowym, w ktérych Bank jako wierzyciel ma bardzo
ograniczony wplyw na postgpowanie. Brak przewidzianych w prawie
upadlo$ciowym S$rodkéw dyscyplinujacych syndyka i Sad upadlosciowy do
szybszego i efektywniejszego prowadzenia postgpowania upadlo$ciowego;

3) przeszacowanie wartosci zabezpieczen rzeczowych na etapie udzielania kredytow.
Ceny uzyskiwane w postepowaniu egzekucyjnym sa znacznie nizsze niz sumy
oszacowania z operatdéw szacunkowych przyjetych w momencie udzielania
kredytu.
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Trudnosci w implementacji nowych przepiséw i regulacji, konieczno$é
dopasowania struktury organizacyjnej do wymagan regulacyjnych

Implementacja nowych przepisoéw prawa, w szczegblnosci zmiany przepisow
regulujace zasady $wiadczenia ustug przez Bank oraz obowigzki z tym zwigzane
wywolujg rézne watpliwosci interpretacyjne zwigzane z wlasciwym ich wdrozeniem.

Bariery technologiczne, opé6znienia we wdrazaniu w wewnetrznym systemie
bankowym regulacji nadzorczych

Bariery rozwoju technologii informatycznej w Banku mozna podzieli¢ na dwie
grupy:
1) czynniki o charakterze wewnetrznym:
a) zdolno$¢ kierownictwa Banku do rozpoznania i okre§lenia potrzeb wiasnych
w zakresie technologii informatyczne;j,
b) zapewnienie Zrodel finansowania postepu technologicznego (brak finansowania
postepu informatycznego ostabia pozycje konkurencyjna Banku),
c) wdrozenia postgpu technologicznego (warunki techniczne, szkolenie
pracownikow),
2) czynniki o charakterze zewnetrznym :
a) poziom technologiczny sektora,
b) infrastruktura telekomunikacyjna w kraju,
¢) silna konkurencja na rynku ustug finansowych,
d) edukacja cyfrowa i informatyczna klientéow Banku,
¢) dostepnos¢ do nowoczesnej technologii (np. wyposazenie w sprzet
komputerowy, dostep do Internetu).

Bank wspélpracuje m. in. z duza, migdzynarodows, sprawdzong na rynku firmg
informatyczng, ktéra zapewnia odpowiedni standard wprowadzanych rozwigzan oraz
dba o dostarczanie aktualizacji sytemu bankowego, determinowane m.in. przez
regulacje nadzorcze.

Cyberprzestepczo$é i zaklécenia pracy systeméw informatycznych

Cyberprzestgpstwa stanowia obecnie znacznie wicksze zagrozenie niz
kiedykolwiek wcze$niej m.in. dlatego, ze dostep do Internetu za poSrednictwem
laptopow, telefonow i tabletéw jest bardzo powszechny. Cyberprzestepcy podejmuja
réznorodne préby, aby: tama¢ dostgpy do sieci, zdobywaé dostep do informacji
chronionych, kra$¢ tozsamos$¢, defraudowaé pienigdze. Wykorzystuja takze
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technologi¢ do tworzenia sieci botnet, w celu przeprowadzania atakéw DDoS na duze
instytucje i firmy.
Bank skutecznie broni si¢ przed atakami cyberprzestgpcow poprzez :
1) skuteczne zapory sieciowe (firewalle) sprzetowe i programowe, blokujace
dostep do zasobé6w wewnetrznych,
2) skuteczne programy antywirusowe, systematycznie aktualizowane,
3) stosowanie zasad ograniczonego zaufania w sieci,
4) posiadanie aktualnych systeméw operacyjnych i oprogramowania,
5) rozwigzania dotyczace identyfikacji i uwierzytelniania oséb uprawnionych
- tworzenie silnych haset dostepu,
6) ograniczenie dostgpu pracownikéw do wybranych witryn internetowych,
7) systematyczng edukacj¢ oraz podnoszenie $wiadomosci pracownikéw
i klientéw Banku.
Cigglos¢ utrzymania dostgpnosci system6éw zapewniaja m.in. kopie zapasowe,
przechowywane w centrach zapasowych Banku.

Wysokie koszty dotrzymania konkurencji technologicznej w zakresie ushug
i rozwigzan funkcjonujacych w sektorze bankowym

Rozwdj rynku technologii informatycznych w zakresie ustug i rozwiagzan
funkcjonujacych w sektorze bankowym powoduje konieczno$é nadazania za nowymi
standardami. Bank dba o nowoczesnos$¢ oferowanych rozwigzan dla swoich klientéw
1 wzrost umiejetnosci swoich kadr informatycznych.

Dzialalno$¢ Banku jest w znaczacym stopniu uzalezniona od dynamicznego
rozwoju i wdrazania nowych technologii, co zwigzane jest z oferowaniem nowych
ustug dla klientéw. Bank nieustannie analizuje i testuje pojawiajace sie na rynku nowe
trendy technologii informatycznych. Bank w prowadzeniu swojej dziatalnosci dba
0 zapewnienie wysokiego poziomu technologicznego oferowanych rozwiazan, co
w dluzszej perspektywie wplynie na obnizenie kosztéw ushugi bankowej nawet
uwzgledniajac zainwestowany kapitat.

Zasoby kadrowe i standardy placowe

Jestesmy uczestnikami powaznej przemiany rynku pracy z rynku pracodawcy na
rynek pracownika. Spadek bezrobocia, emigracja polskich pracownikéw do innych
krajow UE oraz niedostosowania strukturalne na rynku pracy stawiaja ogromne
wyzwanie w utrzymaniu kadry pracowniczej na oczekiwanym przez Bank poziomie.
Dodatkowo usytuowanie placéwek oddalonych od aglomeracji miejskich sprawia, ze
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dostepnos¢ do zasobdw kadrowych jest duzo mniejsza. Malejace bezrobocie powoduje
utrudnienia w poszukiwaniu odpowiednich pracownikéw z wysokimi kompetencjami.

Obserwowane nasilenie zjawiska presji placowej moze spowodowad negatywne
skutki dla dzialalnos$ci Banku. Dlatego Bank podnosi swoja konkurencyjno$¢ na rynku
pracy poprzez oferowanie pracownikom réznych atrakcyjnych alternatywnych form
pozaplacowych, co moze pomdéc w pozyskaniu nowych pracownikéw. W zwigzku
z powyzszym bedzie mialo to wplyw na planowany wzrost wskaznika C/I do
wysokosci 77,82 w roku 2021.

3.2. Analiza otoczenia regulacyjnego

Ostatnie lata to dynamiczne zmiany zachodzace w ustawodawstwie, gldwnie
poprzez dostosowanie polskich regulacji do prawa europejskiego. Obecnie
najwazniejsze zmiany dla Banku dotycza wejscia w Zzycie pakietu CRD IV / CRR,
odnoszace si¢ do skladnikéw kapitatu, funduszu udzialowego i norm plynnosci oraz
wdrozenia zawigzane z dyrektywa PSD2.

Bank na biezaco przeprowadza weryfikacje regulacji wewnetrznych pod katem
ich dostosowania do przepiséw zewnetrznych. Rok 2018 to przede wszystkim zmiany
w obszarze obstugi rachunkéw, takie jak:

1) wdrozenie systemu platnosci podzielonych (Split Payment),

2) dostosowanie systeméw informatycznych Banku do ustawy o STIR oraz PSD2,

3) wprowadzenie zapiséw dotyczacych rachunku podstawowego,

4) wdrozenie zapiséw Ustawy o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

W obszarze ryzyka operacyjnego Bank wdrozyl zapisy nowej Ustawy
o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia UE ,,RODO”.

Na rok 2019 planowane sg dalsze wdroZenia, zwigzane m. in. ze zmiang ustawy
o ustugach platniczych PSD2 czy ustawg o zarzadzie sukcesyjnym przedsi¢biorcy
bedacym osoba fizyczna.

Nalezy podkreslié, ze czestotliwo§¢ i intensywno$¢ ostatnich zmian
regulacyjnych jest bardzo duza. Kazda zmiana w ustawie, czy przyjecie nowej
rekomendacji angazuje pracownikéw do dostosowania regulacji wewnetrznych,
wymaga ponoszenia dodatkowych kosztow wplywajacych na nizsza rentownos¢
1 wyniki finansowe.

3.3. Analiza konkurencji Banku

Jeste$émy uniwersalnym bankiem, obslugujagcym gléwnie osoby fizyczne, male
i §rednie firmy, sektor rolniczy oraz jednostki samorzadu terytorialnego.
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Bank posiada swoje placéwki w gminach Jonkowo, Olsztyn, Swiatki, Mitakowo,
Dobre Miasto, Lubomino, Gietrzwald, Lukta oraz Dywity. Centrala Banku miesci sie
w Jonkowie — miejscowosci liczacej ponad 6 tysiecy mieszkancéw, potozonej
w poblizu Olsztyna — siedziby wojewddztwa.

Bank dziala w coraz bardziej konkurencyjnym otoczeniu, w warunkach
obowigzywania ostrych wymogéw ptynnosciowych i kapitatowych, a takze nowych
regulacji. Musi stawi¢ czota wyzwaniom zwigzanym ze zmianami demograficznymi,
ktére wraz z lokalnym zakresem dziatania i utrzymywaniem bankowosci relacyjnej
generuja wyzsze koszty. Jednoczes$nie narasta konkurencja ze strony bankow
komercyjnych i firm parabankowych, realizujagcych nowe modele biznesowe.

Oddzialy Banku w Jonkowie, Swiqtkach, Gietrzwaldzie, Lukcie, Milakowie
i Lubominie na terenie swoich gmin nie posiadajg bezposrednich konkurentéw, za
wyjatkiem placéwek Poczty Polskiej i §wiadczonych w niej ushug Banku Pocztowego
oraz aktywnej dzialalno$ci przedstawicieli finansowych instytucji okotobankowych
(typu np. Provident). Na terenic Dobrego Miasta dziataja placowki 6 bankow
komercyjnych i SKOK. Najwigksza liczba konkurencyjnych placéwek bankowych jest
w Olsztynie i stanowia one naturalng duza konkurencje dla Filii w Olsztynie, jak
rowniez dla placéwki w Jonkowie i Dywitach. Konkurencja, szczegélnie w zakresie
pozyskiwania diugoterminowych depozytéw jest bardzo duza, zwazywszy na czeste
i mocno reklamowane w mediach akcje promocyjne wybranych bankéw w obszarze
kont osobistych, kont oszczgdnosciowych oraz krétkoterminowych lokat.

Bank systematycznie analizuje swoja pozycje konkurencyjna. Stosowane kryteria
przyjmowane do oceny konkurencji to:

1) kryterium geograficzne — Bank dziata na lokalnym rynku ushug finansowych,
w zwigzku z czym analizuje placéwki dzialajace na terenie dziatania Banku,

2) kryterium produktu — jako konkurencyjne Bank uznaje instytucje bankowe
i okoto bankowe, oferujgce produkty zblizone do oferty Banku,

3) kryterium linii biznesowych - Bank obstuguje sektor matych i $rednich
przedsigbiorcéw, w zwigzku z czym uznaje za konkurencyjne podmioty oferujace
ushugi finansowe potencjalnym klientom Banku.

W oparciu o ww. kryteria mozna stwierdzi¢, ze na terenie funkcjonowania Banku
prowadzg konkurencyjng dziatalno$é inne banki:
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Tabela Nr 1. Konkurencja Banku.
Miejscowosei pll:cczvl::k Nazwy bankow posi'a(.lajqcyc’h'plac()wki w danej
BANKU* miejscowosci
PKO BP, Getin Bank, Idea Bank, Pekao SA, Bank
Millennium, Bank Zachodni WBK, Citi Bank
Handlowy, GE Money Bank, Raiffeisen Bank, BGZ
Olsztyn ) BNP Paribas, Dominet Bank, Euro Bank SA, BOS,
Bank Pocztowy SA, Fortis Bank, Multi Bank, BPS SA,
BRE Bank Hipoteczny, ING Bank Slqski, Invest Bank,
Deutsche Bank Polska, WMBS, Alior Bank, Santander
Bank Polska, CreditAgricole, BGK.
Jonkowo 1 Bank Pocztowy
Dywity 1 Bank Pocztowy
Dobre Miasto 1 PKO BP, BGZ BNP Paribas, Pekao SA, Alior Bank,
Getin Bank, Bank Pocztowy
Swiatki 1 Bank Pocztowy
Gietrzwald 1 Bank Pocztowy
Lukta 1 Bank Pocztowy
Mitakowo 1 Bank Pocztowy
Lubomino 1 Bank Pocztowy
* Zalozona w Strategii

3.4. Analiza otoczenia gospodarczego.

Na podstawie zalozen projektu budzetu panstwa na 2019 rok zaklada sie, ze
w roku 2019 PKB wzros$nie realnie po 3,8% r/r. Gléwnym czynnikiem wzrostu bedzie
popyt krajowy, co obok dzialan podejmowanych w celu poprawy efektywnosci
administracji podatkowej, sprzyja¢ bedzie gromadzeniu dochodéw przez sektor
instytucji rzadowych i samorzadowych. Kontynuowany bedzie proces uszczelniania
systemu podatkowego, zorientowany gltéwnie na wzrost poboru podatku od towaréw
i uslug oraz zwalczanie zwigzanych z nim oszustw.

Pomimo dobrej sytuacji na rynku pracy i wysokiego tempa wzrostu konsumpcji
prywatnej inflacja bazowa (tj. CPI - wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
po wylgczeniu cen energii i zywnosci) w 2018r. pozostawata umiarkowana, ksztaltujac
sie od kwietnia 2018 roku w waskim przedziale 0,7—-1,0% (Srednio w roku 0,7%).

Utrzymujaca si¢ dobra koniunktura u gléwnych partneréw handlowych Polski
i konkurencyjno$¢ cenowa polskich produktéw pozwalajg zwicksza¢ udziat produkcji
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krajowej na rynkach eksportowych co w potaczeniu z wysokim poziomem aktywnosci
gospodarczej w kraju, sprzyja firmom w osiaganiu stosunkowo wysokich wskaznikéw
rentownosci ze sprzedazy. W ostatnim okresie obserwujemy w Polsce wysoki stopiefi
wykorzystania mocy produkcyjnych. W zwiazku z niskimi stopami procentowymi na
relatywnie niskim poziomie pozostaje tez koszt kapitahi. Powyzsze czynniki wskazuja
na korzystne warunki do przyspieszenia akcji inwestycyijnej przedsiebiorstw w Polsce.

Rosngcemu popytowi inwestycyjnemu towarzyszy¢ bedzie wzrost zatrudnienia.
W 2019 roku przecigtne zatrudnienie w gospodarce narodowej zwiekszy sie o 1,7%,
by w kolejnym roku zwigkszy¢ si¢ o nastepne 0,5%. Oczekiwana jest tez kontynuacja
spadkowej tendencji w zakresie stopy bezrobocia. Szacuje sig, ze stopa bezrobocia
rejestrowanego na koniec 2019 roku wyniesie 5,6% wobec 6,6% z korica 2018 roku.

W 2019 roku przecigtne wynagrodzenie w gospodarce narodowej zwickszy sie
0 5,6%. Uwzgledniajagc wskazany wyzej oczekiwany wzrost zatrudnienia, w latach
2018-2019, podobnie jak to miato miejsce w roku poprzednim, nalezy spodziewag sie
istotnego wsparcia dochodéw do dyspozycji gospodarstw domowych ze strony rynku
pracy. Dodatkowo, kontynuowane bedzie tez wsparcie dochodéw w zwiazku
z realizacjg programu ,Rodzina 500 plus”. Dobra sytuacja po stronie dochodéw
gospodarstw domowych, w polaczeniu z utrzymujacymi sie na wysokim poziomie
wskaznikami nastroj6w w badaniach koniunktury konsumenckiej, pozwalaja
oczekiwaé dobrych wynikéw w zakresie konsumpcji prywatnej.

Tabela Nr 2. Prognoza makroekonomiczna - Wieloletni Plan Finansowy Paristwa na lata 2018 — 2021,

Lp. Prognoza dla: 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1 §rednioroczny wzrost PKB (r'm) w% | 3,8% | 3,8% | 3,7% | 3,6%
2 | Inflacja ($rednioroczna) 2,3% | 2,3% | 2,5% | 2,5%
3 | Kurs PLN/EUR 4,15 | 4,15 | 4,15 | 4,15

Pomimo trudnosci i rosnacej konkurencji, Bank posiada ugruntowang pozycje,
znang marke oraz wysoki udziat w lokalnym rynku ustug finansowych.

Rozdzial TIV. Ocena aktualnej sytuacji ekonomiczno-finansowej Banku
i perspektywy jej rozwoju

Zaklada sig, ze region, na terenie ktérego dziala Bank, bedzie wykazywat
niewielka dynamike rozwojowa dzigki absorpcji $rodkéw z programéw Unii
Europejskiej oraz zakoficzeniu projektéw z zakresu infrastruktury drogowej (np.
budowa portu lotniczego w Szymanach, przebudowa drogi krajowej nr 7, budowa
obwodnicy Olsztyna). Szczegélnie bazuje sie na polepszeniu sytuacji jednostek
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samorzadu terytorialnego oraz matych i $rednich przedsiebiorstw, ktdre stanowig duza
grupe klientéw Banku. Z drugiej strony teren funkcjonowania Banku to teren bardzo
trudny, cechujacy si¢ wysokim bezrobociem (jednym ze skutkow jest tez wysoka
emigracja do innych krajow lub w inne rejony Polski), odstajacym gospodarczo od
pozostatych terenéw Polski - nalezy mie¢ na uwadze mozliwo$¢ pogorszenia sytuacji
finansowej przedsi¢biorcéw niektérych branz, co moze powodowaé wystgpienie
probleméw z terminowa splata kredytow.

Bank dazy do maksymalnego wykorzystania posiadanego potencjalu
rozwojowego i utrzymania swojego dotychczasowego udzialu w lokalnym rynku
uslug bankowych. Struktura dziatalnosci operacyjnej Banku, zréznicowanie
branzowe klientéw, liczba klientéw i ilo§¢ placowek stwarzaja realne szanse
i perspektywy dla zrealizowania tego zadania.

Priorytetem w dzialaniach Banku jest orientowanie si¢ na potrzeby
1 oczekiwania klientéw, a w rezultacie utrzymanie zdobytej pozycji rynkowej. Bank
wychodzi z zalozenia, Zze na rynku, na ktérym znajduje si¢ wiele konkurencyjnych
instytucji finansowych warunkiem przetrwania jest dalszy rozwdj i $wiadczenie
wysokiej jakosci ustug po akceptowalnych cenach.

Dzigki takim atutom, jak: profesjonalna kadra, fachowa obstuga, szeroka gama
produktow i uslug, elastyczno$é, krétki proces decyzyjny, bliski i dobry kontakt
z klientem, jesteSmy w stanie sprosta¢ istniejacej konkurencji ustug bankowych na
naszym terenie. Strategia Banku zorientowana jest na okreslenie potrzeb i spelnianie
oczekiwan klientow. Polityka dtugofalowa Banku zaktada umocnienie konkurencyjne;j
pozycji rynkowej poprzez sprawny i powszechny system rozliczen bankowych,
nieustanne zwickszanie zakresu, poziomu i jakosci §wiadczonych ushug bankowych.
Dzigki takim atutom, jak — elastycznos$¢, krétki proces decyzyjny, bliski i dobry
kontakt z klientem, jesteSmy w. stanie sprostaé¢ istniejacej konkurencji ushug
bankowych na naszym terenie.

W okresie realizowania Strategii, Bank zamierza utrzymaé wysoka
konkurencyjna pozycje na lokalnym rynku ustug finansowych poprzez:

1) $ledzenie powstawania nowych firm na terenie funkcjonowania Banku,
sporzadzanie listy potencjalnych klientéw,

2) organizowanie spotkan z nowymi klientami oraz z klientami, ktérzy zrezygnowali
w przesztoéci z ushug Banku w celu zaprezentowania nowoczesnej i elastyczne;j
oferty Banku,

3) organizowanie spotkan dla pracownikéw firm, ktére wspdlpracuja z Bankiem
w celu zaprezentowania korzys$ci ze wspdlpracy z Bankiem,
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4) obstugg kredytowg oraz depozytowa jednostek samorzadu terytorialnego,

5) udzial w imprezach lokalnych, dozynkach, imprezach organizowanych przez
klientéw oraz jednostki samorzadu terytorialnego w celu zaprezentowania oferty
Banku.

Gi6éwna grupa klientéw Banku s mate i $rednie firmy oraz sektor rolniczy
i gospodarstwa domowe. Oferta Banku skierowana jest réwniez do mtodych klientow,
wymagajacych ~ zastosowania nowoczesnych rozwigzafi, wykorzystujacych
nowoczesng technologie informatyczng.

Waznym partnerem Banku s3 jednostki samorzadu terytorialnego. Bank prowadzi
kompleksowa obstuge gmin: Jonkowo, Dywity, Swiatki, Mitakowo, Dobre Miasto,
Lubomino, Gietrzwald i Lukta. Finansuje ponadto powiaty: olsztynski, bartoszycki,
lidzbarski oraz gming Korsze. Bank wspiera dziatalno$é rolnicza oraz sektor matych
i $rednich firm poprzez odpowiednig polityke kredytows i doradcza.

Bank w biezace] dziatalnosci wykorzystuje najwazniejsze atuty:
e decyzyjnos¢ (szybkosé, indywidualizacja),
* uczciwos€ przekazu: oferta, umowa,
e jasne i przyjazne klientowi procedury obstugi klienta,
» znajomos$¢ klienta oraz jego potrzeb i przyzwyczajen,
e identyfikacja z Bankiem,
e clastyczno$¢ przy wdrazaniu przepiséw prawa, dostosowaniu struktury
organizacyjnej do zmieniajgcych sie wymogéw prawnych.

Oceng sytuacji ekonomiczno - finansowej Banku przeprowadzono na podstawie
danych finansowych na koniec 2018 roku.

Do kofica roku 2018 roku Bank dokonat niezbednego i szczegétowego przegladu
portfela kredytowego, utworzonych rezerw celowych, zawartych uméw sprzedazy
wierzytelnosci, toczacych sig spraw sadowych, jak réwniez rezerw na wynagrodzenia.
W konsekwencji Bank poni6st stratg¢ w wysokosci 18 077 tys. zt. Powyzsze wptyngto
na znaczne obnizenie funduszy wiasnych z kwoty 41 559 tys. zt (2016r.) do kwoty
21 821 tys. z (2017r.), stan funduszy wlasnych na dziefi 31.12.2018r. wyniést 23 873
tys. zl, tj. réwnowarto$¢ 5 552 tys. euro, wedlug $redniego kursu NBP z dnia
31.12.2018 r. W zwiazku z nie spetnieniem wymogu potaczonego bufora, na podstawie
Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem
finansowym i zarzagdzaniu kryzysowym w systemie finansowym (t.j. Dz. U. 22017 poz.
1934) Bank przekazal do Komisji Nadzoru Finansowego opracowany Plan ochrony
kapitatu, kt6ry zostal przez urzad zatwierdzony. Plan zawiera opis dziataf, ktérych
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wdrozenie pozwoli uzyska¢, w okresie trwania Strategii Banku, wystarczajacy kapitat
spelniajacy wymoég polaczonego bufora.

Relacja wymogdéw kapitalowych wynikajacych z identyfikowanego przez Bank
ryzyka do funduszy wiasnych wynosita 64,01%. Fundusz udziatowy stanowit 14,70%
kapitatu Tier 1. Bank nie posiadat zobowigzan podporzgdkowanych. Wskaznik zwrotu
z kapitalu (ROE) wyniést 3,34%. Ponizsza tabela prezentuje poziom funduszy
wilasnych oraz wskaznikéw kapitatowych, wyliczonych na podstawie Rozporzadzenia
CRR.

Tabela Nr 3. Fundusze wlasne wedlug zasad wynikajacych z rozporzadzenia CRR (w tys. z}).

Skladowe funduszy wiasnych wg 31.12.2018 | 2019 | 2020 2021
Rozp. CRR Wykonanie | Plan | Plan Plan
Kapital Tier 1 22273 23538 | 24985 | 26 664
Kapitat podstawowy Tier 1 (Cet 1) 22273 23538 | 24 985 | 26 664
Kapital dodatkowy Tierl 0 0 0 0
Kapital TIER 2 1600 1600 | 1600 | 1600
Fundusze wlasne 23 873 25138 | 26 585 | 28 264

W okresie najblizszych trzech lat Bank planuje wzrost funduszy wiasnych
poprzez odpisy zysku za poprzednie lata oraz doplaty udzialow przez obecnych
i nowych udzialowcéw. Nie planuje sie korzystania ze zobowigzan
podporzadkowanych. Planowana wysoko§¢ funduszy wiasnych w prognozowanym

okresie prezentuje wykres Nr 1.
Wykres nr 1

Rachunek wspotczynnikow kapitatowych

16,00% s
% 13,75% 13,96% 13,96%
o 0% 12.50% 12,55% 12,55% L380% 12,92%12,92%
11,66% 11,66%
12,00%
10,00%
8,00%
6.00%
4,00%
2,00%
0,00% —
2018 r.

Wspotczynnik kapitatu podstawowego TIER | (%) Wspotczynnik kapitatu Tier 1~ ® Catkowity wspoiczynnik kapitatowy

STRATEGIA DZIALANIA WARMINSKIEGO BANKU SPOLDZIELCZEGO NA LATA 2019-2021 °



W A WARMINSKI BANK SPOLDZIELCZY
| 85 WBS Z SIEDZIBA W JONKOWIE

Bank zaklada dalszy wzrost sprzedazy produktéw i ushig, co zapewni jego staty
rozwéj. Suma bilansowa wedlug stanu na dziefi 31.12.2018 roku uzyskata poziom 326
530 tys. zt. W okresie najblizszych trzech lat Bank zaktada utrzymanie wzrostu sumy
bilansowej poprzez planowane dzialania sprzedazowe i systematyczny wzrost
depozytéw. Bank planuje przede wszystkim bezposrednie docieranie do klientéw,
podejmowanie dziatan marketingowych oraz promocyjnych wspélnie z Bankiem
Zrzeszajacym. Prognoza sumy bilansowej na kolejne lata prezentuje tabela Nr 4.

Tabela Nr 4. Prognoza podstawowych wielkosci bilansowych Banku na lata 2019 — 2021 (w tys. z1).
2018r. 2019r. 2020r. 2021r.
(wykonanie) | (plan) | (plan) | (plan)

Suma bilansowa netto 326530 | 328800 | 333100 | 340 100
Naleznosci od sektora finansowego 82432 86959 | 90322 | 94257
Naleznosci od sektora niefinansowego 132 551 140 258 | 148 500 | 155 200
Naleznosci od sektora budzetowego 45 343 40385 | 37000 | 33230
Zobowigzania wobec sektora finansowego 158 358 150 145
Zabopiigzaniangbec sckiora 272129 | 275320 | 278 100 | 282 300
niefinansowego

A ooeclickion 23239 | 22001 | 22400 | 22800
budzetowego

Wynik finansowy netto 1073 1456 1662 2052

Planowany wzrost sprzedazy oraz wyniku finansowego osiagany bedzie poprzez:

1) pozyskiwanie nowych klientow, ktérym proponowane beda rachunki biezace
oraz kredyty,

2) optymalizacje oferty produktowej w obszarze depozytow,

3) obserwacje rynku, dziatan i ofert konkurencji,

4) stosowanie konkurencyjnych cen,

5) podejmowanie dziataf promocyjnych i reklamowych,

6) wspolprace z Bankiem Polskiej Spétdzielczosci S.A. - Bankiem Zrzeszajacym,
w zakresie organizowania konsorcjéw na wspélne finansowanie projektéw
inwestycyjnych nowych klientéw.

Jednym z gléwnych wyzwan jakie stoja przed Bankiem w okresie realizacji
niniejszej Strategii jest poprawa jakosci portfela kredytowego. W celu poprawy jakosci
kredytéw wprowadzono zmiany w strukturze organizacyjnej, ktére maja na celu:
ograniczenie ryzyka kredytowego, poprawe jakosci analizowanych transakcji
obarczonych ryzykiem kredytowym, sporzadzanie obiektywnych i terminowych
monitoringéw oraz poprawe organizacji pracy Banku.
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Wykres nr 2

Wskazniki struktury i jakosci aktywow
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Kredyty w sumie bilansowej Kredyty zagrozone w sumie kredytow (wart. nominalna)
® Wskaznik pokrycia kredytow zagrozonych rezerwami

Zasadnicze zmiany dotyczyly:

1) przeniesienia catosci zadan do Zespotu Analitykéw Kredytowych w Centrali Banku,
w celu poprawy jakosci ocen wnioskowanych transakcji i przygotowywanych
monitoring6w oraz usprawnienia i przyspieszenia procesu kredytowania,

2)wzmocnienia Zespolu Wierzytelnosci Trudnych o osoby z innych bankéw
z duzym do$wiadczeniem zawodowym w zakresie windykacji i restrukturyzacji
wierzytelnosci.

Pracownicy Banku odbyli szereg szkolen m.in. w zakresie: oceny zdolnosci
kredytowej 1 sprzedazy produktéw bankowych.

Zaostrzone zostaly kryteria pomniejszania podstawy rezerw celowych (m. in. do
pomniejszenn przyjmowana jest warto§¢ nieruchomosci mozliwa do uzyskania
w postepowaniu egzekucyjnym, okre§lona w operatach szacunkowych nie starszych
niz 12 miesigcy dla nieruchomosci komercyjnych i 36 miesiecy dla nieruchomosci
mieszkalnych). Ograniczona zostala réwniez mozliwo$¢ stosowania odstepstw
poprzez przesunigcie kompetencji do ich zastosowania na szczebel Zarzadu Banku
oraz cykliczne (kwartalne) ich monitorowanie, w tym w ramach wprowadzonego
rejestru odstepstw, ktory jest administrowany przez Zesp6t Analitykéw Kredytowych.

Bank prowadzi dzialania w kierunku zwigkszenia wolumenu kredytéw
o wysokiej jakosci, co wobec intensywnej konkurencji ze strony wielu instytucji
finansowych jest powaznym wyzwaniem.

W 2018 r. Bank wypracowal zysk netto w kwocie 1 073 tys. zk

Na taki poziom wypracowanego zysku najwigkszy wpltyw mialy wyniki z tytutu:
1) odsetek — 8 904 tys. zl,
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2) prowizji—3 997 tys. zi,
3) pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych — 709 tys. zk.

Bank prognozuje wzrost przychodéw z tytuhu oplat i prowizji poprzez weryfikacje
taryfy oplat i prowizji oraz aktywizacje sprzedazy produktéw generujacych przychody
zwigzane z rachunkami bankowymi. Planuje si¢ zwiekszenie nasycenia rachunkéw
kartami ptatniczymi oraz innymi ustugami generujacymi przychody z optat i prowizji.

Bank zaklada poprawe jakosci portfela kredytowego, stad koszty rezerw
celowych beda w coraz mniejszym stopniu obcigzaé wynik Banku. Stabilny,
zrobwnowazony wzrost dziatalnosci Banku bedzie sprzyjaé jego bezpieczenstwu, przy
jednoczesnej poprawie wskaznikéw efektywnosci dzialania. Z drugiej strony rosngce
koszty dzialania zwigzane miedzy innymi z wdrazaniem zmieniajacych si¢ przepiséw
ostroznosciowych wplywaja na wskazniki efektownoséci. Ksztaltowanie si¢
wskaznikow efektywnosci, wg stanu na 31.12.2018r. prezentuje tabela Nr 5.

Tabela Nr 5. Wskazniki efektywnosci dziatania Banku.

Nazwa wskaznika 2018 2019 2020 2021
Stopa zwrotu z kapitalu ROE netto 3,34% 6,11% | 6,64% | 7,71%
Stopa zwrotu z aktywéw ROA netto 0,33% 0,45% 0,50% 0,61%
Obcigzenie wyniku dzialalnosci
820 620 ) 0
bankowej kosztami dzialania (C/T) 70.82% | 76,62% | T645% | 77,39%
Laczny wspolezynnik kapitalowy 12,50% | 13,40% | 13,75% | 14,80%
Udzial kredytéw zagrozonych w
sumie kredytéw ogélem (%) — 30,25% | 25,93% | 23,97% |22,11%
warto$¢ nominalna

W prognozowanym okresie przewiduje si¢ poprawe wskaznikéw gléwnie
w wyniku poprawy jakosci portfela kredytowego oraz na skutek intensyfikacji dziatan
sprzedazowych, wykorzystujac potencjat jaki posiada rynek, na ktérym dziata Bank.
Zaklada sig, ze Bank nie bedzie otwieral nowych placéwek, ani zwigkszal zatrudnienia.
Natomiast ekspansja sprzedazowa, dotarcie do nowych klientéw oraz rozszerzanie
wspllpracy z dotychczasowymi klientami, wplynie na wzrost przychodéw
z dziatalno$ci bankowej (z tytulu odsetek oraz oplat i prowizji). Przewidywane
dzialania majgce na celu osiagniecie zaktadanych wskaznikéw efektywnosci przy
jednoczesnym zachowaniu bezpieczefistwa dzialania zawiera tabela Nr 6.
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Tabela Nr 6. Planowane dziatania Banku.

Lp.| DZIALANIE DZIALANIA PLANOWANE PRZEZ BANK
Analiza i ¢ systematyczna analiza rentownosci oferowanych produktéw,
) modyfikacja e promowanie produktéw najbardziej rentownych,
oferty ¢ wyeliminowanie produktéw niezgodnych z celami
produktowej strategicznymi.

e redukcja kosztow odsetkowych poprzez:
- utrzymanie na akceptowalnym poziomie cenowej oferty
depozytowe;,
- spadek udziatu depozytéw negocjowanych w depozytach ogétem,
) Redukcja ¢ redukcja kosztéw osobowych poprzez:
kosztow - analize stanu zatrudnienia w calym Banku,
- likwidacje nierentownych placowek,
e zwiekszenie efektywnosci pracy poprzez:
- automatyzacje procesow,
- wdrozenie systemu premiowania zaleznego od realizacji planéw.

e badanie potrzeb klientow,

¢ dostosowanie istniejagcych produktéw do zmieniajacych si¢
potrzeb klientéw,

Doskonalenie | o zwigkszanie kompleksowosci oferowanych produktéw,

3 oferty o zwigkszanie dostepnosci i zakresu ustug poprzez kanaty

produktowe;j elektroniczne (Internet, mobile banking),

e aktywne stosowanie materiatléw reklamowych,

e stosowanie dynamicznej polityki cenowej,

e ocen¢ wynikéw sprzedazy.

e e monitoring potrzeb klientow,
Rozwijanie ¢ analiza oferty konkurencji,

4 nowych e wspodlpraca z Bankiem Zrzeszajgcym,
produktéw e oferta produktéw komplementarnych do ustug bankowych, np.
ubezpieczenia.

W projekcji finansowej zalozono umiarkowany wzrost wynikow i wskaznikéw
finansowych Banku. Pomimo stalego wzrostu kosztéw funkcjonowania, przy
jednoczesnym obnizeniu marz, Bank zaklada wzrost wynikéw finansowych z tytulu
zwiekszenia sprzedazy. Bank podejmie wszelkie starania, aby zwigkszy¢ obligo
kredytowe. W okresie 2019 - 2021 roku planuje si¢, ze udzial kredytow w sumie
bilansowej wzrosnie. Bank obok rozwoju wlasnej akcji kredytowej planuje konsorcja
z Bankiem Zrzeszajacym oraz innymi bankami spétdzielczymi.
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Rozdzial V. Analiza SWOT

Wyznaczenie celow strategicznych skutkuje koniecznoscig przeprowadzenia

przez Kierownictwo Banku wnikliwej analizy pozycji rynkowej Banku oraz
towarzyszacych rozwojowi szans i zagrozen (Analiza SWOT).

Analiza stabych i mocnych stron Banku, a takze szans i zagrozen utatwia
wladciwg oceng zasobéw wewnetrznych i zewnetrznych wspierajgcych utrzymanie
stalej przewagi konkurencyjnej na lokalnym rynku finansowym. Staly rozwdj
w zakresie jakosci obstugi klienta oraz poprawy bezpieczefistwa funkcjonowania
Banku ma na celu wzrost zaufania klientéw, a tym samym wzrost sprzedazy ustug.

ANALIZA SWOT
MOCNE STRONY SZANSE
e bardzo dobra znajomo$¢ klientéw oraz
potrzeb lokalnego rynku,
® nowoczesna, uniwersalna oferta, e efektywne wykorzystanie i staly
* rozpoznawalnos¢ marki Banku rozwéj narzedzi informatycznych,
Spoldzielczego wirdd lokalnej

e doskonalenie jakosci obstugi
klientéw poprzez rozwdj oferty oraz
szkolenia w zakresie profesjonalnej
obstugi,

spolecznosci,

e polski kapitat,

e partnerskie relacje z klientami,

e sprawno$¢ i elastycznos¢ zarzadcza
- mozliwos¢ szybkiego podejmowania | ¢ optymalizacja portfela produktowego

decyzji, w tym réwniez dywersyfikacja,

e rozwinicta sie¢ sprzedazy w postaci e stale podnoszenie kwalifikacji
dobrze zorganizowanych oddzialéw zawodowych pracownikéw Banku
Banku, o _ ’

e wykorzystanie elektronicznych * automatyzacja i podnoszenie
kanaléw dystrybucji ustug, efektywnosci pracy,

¢ doswiadczona, starannie dobrana ¢ wdrazanie skutecznych metod
kadra pracownicza, zarzadzania ryzykiem bankowym.

e bezpieczenstwo, m.in. dzieki
przynalezno$ci do IPS.

SELABE STRONY ZAGROZENIA
. . P ¢ utrzymujacy si¢ niski wzrost rozwoju
* niewystarczajacy stopien gospodarczego,

automatyzacji proceséw bankowych,
» niski poziom innowacyjnosci
w stosunku do bakéw komercyjnych,

¢ rosngca konkurencja bankéw
komercyjnych oraz instytucji
parabankowych,
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e niewystarczajgco rozwinig¢te systemy | e wzrost restrykcji ryzyk kredytowych,
wspomagajace komunikacje e malejgca marza i spadek przychodéw
z klientami (callcenter), odsetkowych,

e wysokie koszty funkcjonowania e powracajace fale kryzysu na rynkach
Banku, $wiatowych,

e nierozwiniety kanat e-commerce, e czeste zmiany przepisow

e niskie wskazniki efektywnosci, nadzorczych i koniecznos¢

e wysoki udziat kredytow zagrozonych, dostosowania do nich systemow i

e ograniczenia wynikajgce z limitow polityk wewngtrznych
koncentracji, e stosowanie coraz wyzszych norm

e wysokie koszty utrzymania ostrozno$ciowych dla bankoéw.
produktow,

¢ niski poziom funduszy wlasnych.

Rozdzial V1. Cele strategiczne

Realizacja przyjetych zatozen w strategii wymaga stalego rozwoju Banku,

w taki sposéb, aby sprosta¢ nowym wyzwaniom, oraz rosnacej konkurencji na rynku
ustug finansowych. W zwigzku z tym Bank w najblizszych latach wyznacza
nastepujace cele strategiczne:

1) umacnianie sity kapitalowej Banku;

2) efektywna restrukturyzacja portfela kredytéw trudnych oraz skuteczna windykacja;

3) poprawa efektywnosci funkcjonowania Banku;

4) wzmocnienie pozycji rynkowej Banku;

5) dgzenie do wzrostu bezpieczenstwa funkcjonowania Banku, poprzez wdrazanie
i aktualizacje¢ metod zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka oraz
adekwatnos$cig kapitatowa;

6) rozwoj kadr oraz zaplecza stanowigcego wsparcie dla realizacji Strategii,

7) state doskonalenie jakoSci prac,

8) wdrazanie rozwigzan optymalizujgcych procesy oraz podnoszace efektywnosé
pracy.

6.1. Poprawa efektywnosci funkcjonowania Banku

Efektywno$¢ to sprawno$¢ dziatania Banku oceniania na podstawie relacji migdzy
osiggnietymi wynikami i poniesionymi nakladami. W celu poprawy efektywnosci
niezbedne jest skrocenie procesu obstugi klienta, w tym rozpatrywania wnioskéw oraz
podejmowania decyzji kredytowych. W celu poprawy jakosci i szybkosci obstugi
klientéw, planowane jest wdrazanie systemoéw/aplikacji wspierajacych sprzedaz
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(generatory uméw, aplikacje do negocjacji oraz decyzji) i procesy obstugi klientéw

(WORK-FLOW). Zmniejszg one ryzyko operacyjne i umozliwig sprawniejsza obstuge.

W biezgcym roku zaklada si¢ przeprowadzenie szczegétowej analizy oferowanych

przez Bank produktéw oraz rezygnacj¢ z tych, ktére ciesza sie niewielkim

powodzeniem. Zwigkszy to przejrzysto$é oferty Banku. Planuje si¢ zmniejszenie
udziatu depozytéw negocjowanych, ktére sg kosztowne dla Banku.

Zapewnienie odpowiedniego poziomu przychodéw prowizyjnych i odsetkowych
bedzie mozliwe dzigki:

1) lepszemu dostosowaniu oferty produktowej oraz skuteczniejszemu zarzadzaniu
dziatalnoscig sprzedazowa Banku,

2) jasnej i przejrzystej ofercie produktowej Banku,

3) powigkszeniu portfela klientéw,

4) podniesieniu poziomu lojalnosci klientéw wobec Banku, na skutek wzmacniania
bezpo$rednich relacji Banku z klientami oraz zwickszenia iloéci relacji
produktowych z klientami (cross-selling),

5) wykorzystaniu elektronicznych kanaléw dystrybucji (internet, bankomaty,
POS-y),

6) rozwojowi bankowosci elektronicznej i innych nowoczesnych rozwiazan
informatycznych.

Efektywnos$¢ placéwek operacyjnych zapewniona bedzie poprzez:
1) wdrozone i monitorowanie planéw sprzedazowych,
2) biezacq analizg osigganych wynikow przez poszczegélne placéwki,
3) rozliczanie placéwek wedlug miejsc powstawania kosztéw,
4) analizg efektywnos$ci/rentownosci placéwek oraz optymalizacje zatrudnienia.

6.2. Umacnianie sily kapitalowej Banku

Umacnianie sily kapitatowej Banku, doskonalenie jakosci obstugi klientéw oraz
dazenie do wzrostu bezpieczefistwa funkcjonowania Banku poprzez doskonalenie
narzedzi identyfikacji, pomiaru, monitorowania i zabezpieczania ryzyka, ma na celu
utrzymanie przewagi konkurencyjnej na terenie jego dziatania. Podejmowane
aktywnosci maja na celu wzrost sprzedazy, wypracowanie planowanego wyniku
finansowego zwigkszajacego fundusze wilasne, a w efekcie umacnianie sily
kapitatowej. Im wyzszy poziom kapitaléw w Banku tym wieksze mozliwosci rozwoju,
migdzy innymi poprzez wzrost inwestycji w nowoczesne technologie, reklame,
systemy motywacyjne dla pracownikéw, poprawe wizerunku zewngtrznego placéwek
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bankowych, wzrost skali dziatalno$ci ograniczanej m.in. wskaznikami koncentracji
oraz wskaZnikami kapitatowymi itp.

Bank dazy do umacniania swojej sily kapitalowej poprzez podejmowanie
nastepujacych dzialan:

1) staty wzrost dziatalnosci handlowej, w celu wypracowania zyskéw na poziomie
okreslonym w zalaczniku do niniejszej Strategii, przeznaczanych na wzrost
funduszy wtasnych Banku,

2) optymalizacja kosztéw miedzy innymi poprzez racjonalizacj¢ zatrudnienia oraz
oszczedno$¢ kosztéw dzialania,

3) pozyskiwanie nowych czlonkéw spétdzielni oraz systematyczne uzupelnianie
wktadéw cztonkowskich do pelnych kwot,

4) doskonalenie jako$ci pracy w zakresie oceny ryzyka kredytowego, skutkujacej
statym obniZaniem si¢ udziatu nalezno$ci zagrozonych w obligu kredytowym,

5) intensyfikacja dzialan windykacyjnych,

6) opracowanie i okresowa weryfikacja procedur w zakresie zarzadzania ryzykami
oraz tworzenia wymogow kapitalowych. Stale dostosowywanie ww. procedur
do zmian przepiséw unijnych, w tym Dyrektywy 2013/36/UE oraz
Rozporzadzenia 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013r.,

7) optymalizacja wymogéw kapitatlowych alokowanych na ryzyka bankowe,
w tym przede wszystkim ryzyko kredytowe,

8) weryfikacja istotnosci poszczegélnych rodzajow ryzyka w zarzadzaniu
Bankiem,

9) weryfikacja i staly przeglad zasad tworzenia i utrzymywania kapitatu
wewnetrznego na pokrycie ryzyk istotnych.

Prognozowana wielko$§¢ wskaznikéw charakteryzujacych sile kapitalowa Banku
w latach 2019 — 2021 zawiera zalgcznik do niniejszej Strategii.

6.3. Efektywna restrukturyzacja portfela kredytéw trudnych oraz skuteczna
windykacja

Poprawa jakoéci portfela kredytowego jest jednym z wazniejszych wyzwan, przed
ktérymi stoi Bank w okresie realizacji niniejszej Strategii. Lepsza jako$¢ portfela
kredytowego oznacza nizsze koszty zwigzane z tworzeniem rezerw celowych, a co za
tym idzie poprawe rentownosci i efektywnosci Banku oraz wigksze kapitaly (poprzez
akumulacje zysku netto na fundusze Banku). Efektywna restrukturyzacja portfela
kredytowego bedzie mozliwa poprzez realizacje nastepujacych dzialan:
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1) zmniejszenie wartosci kredytow zagrozonych poprzez poprawe efektywnosci
prowadzonych dzialan windykacyjnych, tj. niezwloczne wystawianie pozwéw
o wydanie tytuléw wykonawczych (réwnolegle prowadzac rozmowy w sprawie
mozliwosci restrukturyzacji), kierowanie do komornikéw sagdowych wnioskéw
o podejmowanie czynnosci egzekucyjnych z catego majatku dtuznika (nie tylko
z przedmiotu zabezpieczenia), zlecanie komornikowi poszukiwania majgtku
dtuznika, biezace monitorowanie przez Zespét Wierzytelnosci Trudnych
podejmowanych i prowadzonych przez organy egzekucyjne dzialah i ich
skutecznosci,

2) standaryzacj¢ oraz zmiany umoéw ugdd/umow restrukturyzacyjnych zawieranych
z dtuznikami,

3) zwigkszenie iloéci zawieranych ugod,

4) optymalizacje tworzonych rezerw oraz odpiséw na odsetki,

5) przeniesienia ekspozycji kredytowych do ewidencji pozabilansowej, przy Scistej
korelacji i monitoringu wskaznika orezerwowania, w pierwszej kolejnosci na
wierzytelnoSci, ktére umozliwiaja w krétkim czasie, efektywne przeprowadzenie
tych dzialan. Niektore kredyty stracone, dla ktérych wieloletnia windykacja nie
przyniosta rezultatéw przenoszone bgda na pozycje pozabilansowe co spowoduje
obnizenie wskaznika orezerwowania,

6) przestrzeganie regulacji dotyczacych procesu udzielania kredytéw i monitoringu,
zapewnienie wysokiej jakosci nowo udzielanych kredytéw. Analiza kredytowa
w Banku w zakresie oceny zdolnosci kredytowej, rzetelno$ci i poprawnosci
wypelnianych  dokumentéw  zalaczanych do  wnioskéw  kredytowych
przeprowadzana jest od 01 lipca 2018 roku przez Zesp6t Analitykow Kredytowych,
tj. niezalezng komdrke w Centrali Banku,

7) obowigzkowe sprawdzanie klientéw wnioskujacych o produkty obcigzone
ryzykiem kredytowym w zewnetrznych rejestrach (typu: BIK, MIG-BR,
InfoVeriti),

8) nawiazanie wspolpracy oraz wdrazanie w Banku Krajowego Rejestru Diugéw,

9) monitoring klientéw ze wzgledu na kryterium sytuacji ekonomiczno-finansowej
przeprowadzany jest w Banku od 01 lipca 2018r. przez Zespét Analitykow
Kredytowych, '

10) terminowe  przeprowadzanie = biezacych  monitoringéw  kredytowych,
z uwzglednieniem sygnaléw wczesnego ostrzegania,

11) automatyzacje procesu migkkiej windykacji. Dla podniesienia skuteczno$ci
proceséw windykacyjnych oraz poprawy jakoéci portfela kredytowego waznym
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czynnikiem jest podjecie ézynnoéci przez placowki operacyjne Banku tzw.
migkkiej windykacji jeszcze na etapie obshugi ekspozycji kredytowych.
Kierowanie do klientéw (kredytobiorcow oraz poreczycieli, 0séb przystepujacych
do dlugu) monitéw we wczesnym okresie powstawania zalegloéci w splacie
zobowiazan i uzyskiwanie z tego tytulu splat, pozwala minimalizowa¢ wysoko$é
powstawania ekspozycji trudnych, czy tez zagrozonych, a co za tym idzie
ogranicza powstawanie kosztéw prowadzenia windykacji twarde;j,
13) weryfikacj¢ wartosci zabezpieczen w bazach zewnetrznych.

6.4. Wzmocnienie pozycji rynkowej Banku

Strategi¢ sprzedazowa i produktowa opieramy na specyficznych przewagach
rynkowych. Dla naszych klientéw jestesmy Bankiem pierwszego wyboru ze wzgledu
na bliskie sasiedztwo, spersonalizowane relacje i zaufanie budowane poprzez
dostarczanie prostych, bezpiecznych i dopasowanych do potrzeb klientéw produktéw
i ustug. Oferujemy obstuge przez kompetentnych pracownikéw. Biznes rozwijamy we
wspolpracy z Bankiem Zrzeszajacym i jego podmiotami zaleznymi.

Cele biznesowe:

1) utrzymanie dotychczasowej podstawowej dziatalnosci w zakresie kredytowania,
gromadzenia depozytow oraz obstugi rachunkéw bankowych, stale zwiekszajac
wolumen sprzedazy. Miernikiem realizacji ww. celéw sg analizy ksztaltowania sie
ilodci rachunkéw bankowych, wysokosci portfela kredytowego oraz poziomu
depozytoéw,

2) analiza potrzeb rynku lokalnego w zakresie kredytowania inwestycji, wsparcia
rozwoju lokalnej przedsigbiorczosci oraz realizacji zapotrzebowania na kredyty
detaliczne. W okresie realizacji strategii planuje si¢ zmniejszenie wolumenu
kredytow udzielanych dla jednostek samorzadu terytorialnego. Wzrost portfela
kredytowego zalozony zostat gléwnie na bazie podmiotéw gospodarczych przede
wszystkim z sektora Matych i Srednich Przedsicbiorstw oraz przedsiebiorstw
indywidualnych.

Jest kilka istotnych powodéw dla tak przyjetego zatozenia:

a) dochodowo$¢ na tej grupie klientéw,

b) realne mozliwosci pozyskania klientow z tego sektora,

c) ograniczenia zwickszenia kredytow o0s6b prywatnych z uwagi na
wprowadzenie bardziej restrykcyjnej metodyki oceny zdolnosci kredytowej
osob fizycznych, ktéra zawe¢za grono klientéw kwalifikujacych sie do
udzielenia kredytow,
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d) ograniczenia w mozliwo$ci finansowania rolnikéw z uwagi na obowiazujace
przepisy zewnetrzne utrudniajace w sposéb istotny w przysztosci dochodzenie
nalezno$ci Banku w drodze ewentualnej egzekucji,

3) rozszerzenie wspélpracy z Warmirisko - Mazurskim Funduszem ,,Poreczenia
Kredytowe” Sp z 0.0. z siedzibg w Dzialdowie w zakresie udzielania nieodptatnych
porgezen jako zabezpieczenie zacigganych kredytéw w ramach nowego projektu
pn. ,Wsparcie rozwoju i konkurencyjno$ci przedsigbiorstw przez instrumenty
finansowe” RPO WM 2014-2020 finansowanego ze S$rodkéw Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-
2020 (projekt RPO WiM 2014-2020),

4) zwigkszenie aktywnosci w zakresie przyjmowania na prawne zabezpieczenie
gwarancji BGK, w szczegélnosci w przypadku klientéw ktérzy nie dysponuja
majatkiem,

5) staly monitoring oferty bankéw konkurencyjnych w celu utrzymania atrakcyjnosci
oferty Banku, ze szczegblnym uwzglednieniem elektronicznych kanaléw
dystrybucji ustug bankowych,

6) stala wspélpraca z Bankiem Zrzeszajacym w zakresie wprowadzania na rynek
wspdlnych produktéw, z wykorzystaniem procedur i technologii opracowanych
przez Bank BPS S.A,

7) wzrost sprzedazy produktéw i ustug poprzez uproduktowienie dotychczasowych
klientéw oraz zintensyfikowanie dziatan majacych na celu pozyskanie nowych
klientéw o dobrej sytuacji ekonomiczno-finansowej,

8) stala dywersyfikacja oferty produktowe;,

9) prowadzenie dziataf promocyjnych i reklamowych adekwatnych do oferty, takich
jak np. reklama na stronie internetowej, reklama w lokalnej prasie, podczas imprez
organizowanych na terenie dziatania Banku, a takze reklama ogélnokrajowa
(wizerunkowa) organizowana wspdlnie z Bankiem Zrzeszajacym,

10) wykorzystanie Internetu do dystrybucji informacji o ustugach Banku,

11) biezace remonty i modernizacja budynkéw/placéwek, wplywajacych na wizerunek
Banku,

12) udzielanie kredytéw (wigkszych zaangazowan) w konsorcjum, co umozliwi
weryfikacje i oceng klienta przez dwa lub wiecej niezalezne banki.
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Szczegdtowe zalozenia warto$ciowe i iloSciowe polityki handlowej i kredytowe;j
zawarte s3 w planach ekonomiczno-finansowych opracowanych na poszczegdlne lata.

6.5. Stale doskonalenie jakosci obslugi klientéw

Sprostanie wymaganiom rosngcej konkurencji stawia przed Bankiem wyzwania

w postaci dostosowania swojej dziatalnoSci do zmieniajacych sie warunkow

spolecznych, gospodarczych, ekonomicznych, demograficznych itp. Zadaniem

zespolow ,frontowych” jest nieustanna poprawa jakosci obshugi klientéw m.in.
poprzez:

1) oferowanie produktéw o atrakcyjnych warunkach, w tym cenowych, $wiadczenie
na wysokim poziomie ustug,

2) usprawnienie pracy Oddzialdw, co w gléwnej mierze przelozy si¢ na skrécenie
czasu obshugi klientéw, a takze na terminowos$¢ rozpatrywania wnioskéw
kredytowych,

3) wzrost wykorzystania narzedzi informatycznych w celu doskonalenia jakosci
obstugi. Przedsiewzigcia w zakresie rozwoju informatyki sa okreslone
w Rozdziale VII niniejszej Strategii pt. ,,Strategia informatyzacji”,

4) podnoszenie standardéw jakosci obstugi klientéw,

5) szkolenia pracownikéw sprzedazowych oraz kadry menadzerskiej w zakresie
profesjonalnej obstugi klientow i nowoczesnych technik sprzedazy. Corocznie
opracowywany jest ,,Plan doskonalenia kwalifikacji Pracownikéw Warminskiego
Banku Spotdzielczego”, stanowiacy element zalozen do planu ekonomiczno-
finansowego,

6) opracowanie i utrzymanie jednolitych standardow wizualizacji jednostek
organizacyjnych Banku.

Za opracowanie szczeg6lowych zasad realizacji wymienionych wyzej kierunkéw
dziatan w ramach corocznych planéw ekonomiczno-finansowych, planéw dziatan
marketingowych, w oparciu o biezaca analize rynku i potrzeb klientéw odpowiada
Zarzad Banku. Realizacja ww. celéw jest oceniana przez Rade Nadzorczg Banku
w oparciu o analizy realizacji Strategii w terminie zatwierdzania planu ekonomiczno-
finansowego na kolejne lata.

6.6. Dazenie do wzrostu bezpieczenistwa funkcjonowania Banku

Ciagle innowacje technologiczne i konkurencja pomiedzy istniejagcymi
i wchodzacymi na rynek instytucjami finansowymi, spowodowaly dynamiczny rozwéj
bankowosci elektronicznej — réwniez w bankach spétdzielczych. Niesie to ze sobg
zarowno korzysci, jak i wzrost ryzyka. Banki zawsze narazone byty na ryzyko bledéw

STRAT NA LATA 2019-2021 @



\

WARMINSKI BANK SPOLDZIELCZY
Z SIEDZIBA W JONKOWIE

i oszustw, ale skala tego ryzyka i szybkos¢, z jaka te zjawiska obecnie wystepuja,
zwigkszyla si¢ ewidentnie wraz z rozwojem elektronicznego przeptywu $rodkéw
pienigznych. Profil ryzyka kazdego banku jest inny i wymaga dostosowania metod jego
redukcji do skali oraz ztozonosci prowadzonej dziatalnosci.

W Banku funkcjonuja i beda systematycznie wdrazane systemy zarzadzania
ryzykiem bankowym. Prowadzona jest identyfikacja, pomiar, monitoring i analiza
istotnych rodzajéw ryzyka. W miare rozwoju zakresu dziatalnoéci oraz wzrostu stopnia
dostosowania wewnetrznych regulacji bankowych do wymagan Unii Europejskie;j,
Bank bedzie wdrazal procedury zarzadzania kolejnymi rodzajami ryzyka — o ile stang
si¢ one istotne dla dzialalnosci Banku i beda zgodne z przyjetym modelem biznesowym
Banku.

W celu zarzadzania istotnymi rodzajami ryzyka Bank identyfikuje nastepujace

obszary:

1) biezagca analiza zmian obowiazujacych zewnegtrznych przepiséw prawnych
1 dostosowanie wewnetrznych procedur,

2) doskonalenie systeméw zarzadzania ryzykami oraz mechanizméw kontroli
wewnetrzne;j,

3) implementacja narzedzi informatycznych do zmieniajgcych sie przepiséw prawa,

4) wdrozenie zapiséw Pakietu CRD IV/ CRR, zgodnie z dyrektywami
i rozporzadzeniami Parlamentu  Europejskiego oraz z uchwalami
1 z rekomendacjami nadzorczymi KNF,

5) aktualizacja procedur, zawierajacych zasady identyfikacji, pomiaru,
monitorowania i analizy poszczegblnych rodzajéw ryzyka, obejmujacych
wszystkie istotne obszary dziatania Banku oraz wszystkie poziomy zarzadzania,
a takze wszystkie komorki i jednostki organizacyjne Banku,

6) doskonalenie zasad wyznaczania minimalnych oraz wewnetrznych wymogéw
kapitalowych (ICAAP). Bank bedzie dazyl do utrzymania wskaznikéw
kapitalowych na poziome okre§lonym w pakieciec CRD IV/ CRR oraz
w zaleceniach KNF,

7) analiza profilu ryzyka i stosowanie odpowiednich narzedzi redukcji ryzyka,
adekwatnie do profilu i skali dziatania,

8) wdrazanie narzedzi informatycznych, wykorzystywanych w procesie rejestracji
i pomiaru wplywu poszczegélnych rodzajéw ryzyka na sytuacje ekonomiczno-
finansowa Banku — w tym na wysoko$¢ funduszy wlasnych,

9) wdrazanie i doskonalenie dziatani chroniacych systemy informatyczne
i informacje w Banku,
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10) przeprowadzanie systematycznych audytéw rozwigzan informatycznych i ich
bezpieczenstwa,

11) ustalanie wewnetrznych limitéw ostroznosciowych. Szczegbélowy tryb oraz
wysoko$¢ poszczegblnych limitéw ustala Zarzad Banku,

12) dbanie o odpowiednie kwalifikacje os6b odpowiedzialnych za monitorowanie
1 zarzadzanie ryzykiem w Banku,

13) szkolenia pracownikow z zakresu bezpieczenstwa, w tym bezpieczenstwa
informatycznego i informacji,

14) kontrola przestrzegania wewnetrznych przepiséw i procedur bankowych, w tym
regulacji dotyczacych bezpieczenstwa Banku.

Dodatkowo:

1) Rada Nadzorcza Banku zatwierdza kierunki dziatan w celu ograniczania ryzyka
w Banku, zawarte w niniejszej Strategii oraz poddaje okresowej ocenie (nie
rzadziej niz raz w roku) jakos$¢ zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka,

2) Zarzad Banku jest odpowiedzialny za opracowanie, wdrozenie i kontrole
przestrzegania szczeg6lowych pisemnych procedur zarzadzania ryzykiem,

3) Zarzad Banku okre$la, a Rada Nadzorcza Banku zatwierdza akceptowalny poziom
ryzyka,

4) Bank przystapit do Spéldzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS i bedzie
podejmowat dzialania w celu pelnego dostosowania do wymagar umowy ochrony.
W trakcie obowigzywania niniejszej Strategii realizowany bedzie wewnetrzny plan
naprawy, raportowany i monitorowany w cyklach kwartalnych,

5) Zarzad Banku podejmuje aktywne dzialania w zakresie zbycia aktywéw
niepracujacych.

6.7. Rozwéj kadr oraz zaplecza stanowigcego wsparcie dla realizacji Strategii

Podstawowe cele strategiczne (handlowo-rynkowe, finansowe, kapitalowe) moga
by¢ osiagnigte jedynie w warunkach, kiedy ich realizacji towarzyszy¢ bedzie
réwnolegly rozwdj potencjatu zasobéw ludzkich oraz tzw. zaplecza kadrowego.
Zarzad Banku zamierza utrzymaé tendencje¢ wzrostowa udziahu ilo$ci pracownikow
z wyzszym wyksztatceniem w catosci zatrudnienia. Aktualnie, wedlug stanu na 31
grudnia 2018r. ok 60% pracownikéw posiada wyzsze wyksztalcenie, a wsrdd
pracownikéw mtodych, tj. do 40 roku zycia ok. 77%. Zapewnienie odpowiedniej
jakosci kadr jest niezbedne w zwigzku z planowanym rozwojem Banku tzn. nie jest
mozliwy rozwdj Banku bez rozwoju jego kadry. Bank uznaje zatem ten aspekt za
niezwykle istotny w realizacji Strategii. Obsada kadrowa oraz cele zawarte
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w polityce kadrowej powinny byé podporzadkowane strategii i stanowi¢ czynniki
ograniczajace ryzyko. Oznacza to nie tylko uzupetnienie niedoboréw kadrowych, ale
ukierunkowana potrzebe rozwoju i doskonalenia kadr, ksztattowania odpowiednich
postaw i zachowati oraz odpowiedniego stylu zarzadzania, ukierunkowanego na jako$¢,
pelne zaangazowanie i przedsigbiorczoéé. W celu pozyskania z rynku pracy
wykwalifikowanych specjalistow Bank wprowadza dodatkowe motywatory
pozaplacowe wspierajace zdrowie pracownikéw ich przyszte potrzeby emerytalne oraz
rozwdj zawodowy m.in. poprzez wdrozenie na koszt pracodawcy:

1) Pracowniczego Programu Emerytalnego,

2) dodatkowej prywatnej opieki medycznej,

3) dodatkowego ubezpieczenia NNW.
Dodatkowo Bank inicjuje i organizuje szkolenia w celu podwyzszania kwalifikacji
pracownikow.

Realizacja Strategii wymaga odpowiedniej struktury organizacyjnej. Dziatalno$¢
handlowa potrzebuje cyklicznej weryfikacji organizacji proceséw sprzedazowych.
Utrzymanie odpowiedniego poziomu bezpieczefistwa koreluje nowe spojrzenie na
organizacje systemow, proceséw i operacji. Sa to czynniki, ktére co jaki§ czas
prowadza do przemodelowania struktury organizacyjnej Banku.

Zmiennos¢ otoczenia, w jakim funkcjonuje Bank oraz istniejagca konkurencja
powoduja, ze Bank musi by¢ otwarty na nowoczesne koncepcje zarzadzania, zwlaszcza
w obszarze procesow decydujacych o  konkurencyjno$ci. Zarzadzanie
z uwzglednieniem jakos$ci, zarzadzanie systemowe i zarzadzanie strategiczne, to
rodzaje zarzadzania, ktoérych stosowanie gwarantuje istnienie Banku na rynku
w dlugiej perspektywie.

O pozycji konkurencyjnej Banku decyduje mozliwo§é wdrazania nowych
rozwigzan techniczno-informatycznych i teleinformatycznych, dzigki ktérym mozna
nie tylko usprawni¢ obsluge klienta, ale takze pozyskiwaé, przetwarzaé
i transmitowa¢ informacje w dobrej jakosci w krotkim okresie czasu. Dostep do takich
informacji  jest kluczowy i niezbedny do  szybkiego reagowania
1 podejmowania decyzji zarzadczych. Kierunki strategiczne oraz cele stawiane w tym
zakresie okreslono szczeg6lowo w rozdziale Strategia informatyzacji.
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Rozdzial VII. Strategia informatyzacji

Gl(’)wne cele technologii informatycznej okreslone zostaly w trzech obszarach:

OCHRO  CIAGLO
NA SC

1) ciaglosci funkcjonowania,
2) rozwigzan umozliwiajacych staty rozwdj,

3) oczekiwanego poziomu ochrony i bezpieczenstwa. ROZWOI

W strukturze Banku funkcjonuje wewnetrzna sie¢ zabezpieczona firewall’ami
sprzetowymi oraz programowymi. Dostep do sieci zabezpieczony jest
kilkupoziomowym uwierzytelnianiem i blokowaniem ruchu przychodzacego
z zewnatrz. Dane gléwnego systemu informatycznego podlegaja szczegdlnej ochronie,
tworzone sg kopie zapasowe i archiwalne na noénikach wymiennych, umozliwiajace
odtworzenie danych w razie awarii. Zasilanie sprzetu informatycznego jest
gwarantowane przez zasilacze awaryjne. Bank zapewnia dokumentacje infrastruktury
sieci logicznej, zinwentaryzowane sa wszystkie urzadzenia pracujace w sieci,
oprogramowanie na nich zainstalowane oraz uzytkownicy. Utworzone sg procedury
postepowania w razie awarii sprzetu i .oprogramowania, procedury ochrony
antywirusowej, tworzenia kopii zapasowych i archiwalnych oraz ciaglosci dzialania.

W roku 2018 system teleinformatyczny zostal gruntownie zmodernizowany,
zakupiony zostal sprzet (serwery, urzadzenia lacznosci, stacje komputerowe) oraz
oprogramowanie (typu serwer oraz typu klient) na okoto 500 tys zt. Modernizacja nie
byla zaplanowana w poprzedniej Strategii Banku, byla natomiast niezb¢dna do
wdrozenia ze wzgledu na brak podstawowych rozwigzan teleinformatycznych
umozliwiajacych automatyzacj¢ procesow uznawanych za kluczowe i podstawowe.

W okresie funkcjonowania niniejszej Strategii Bank zamierza doskonali¢
narzedzia informatyczne, wykorzystywane zar6wno w procesie obstugi klienta
(obszary biznesowe) jak i w sporzadzaniu informacji zarzadczej. Zadania do
zrealizowania w okresie trwania Strategii:

1) usprawnienia systemu informatycznego i unowocze$nienia §wiadczonych ustug
finansowych na rzecz klientéw,

2) Dbiezace modernizacje systeméw bezpieczenstwa fizycznego obejmujace réwniez
serwerownie,
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3) audyt bezpieczenstwa systeméw informatycznych i informacii,

4) dostosowanie system6w oraz procedur bezpieczefistwa do zmian przepiséw
zewngtrznych,

5) budowanie $wiadomoSci informatycznej oraz podstawowych zasad
bezpieczenstwa systeméw informatycznych i informacji wéréd pracownikéw
oraz klientéw Banku.

W Banku funkcjonuja systemy i procesy zarzadzania danymi, dostosowane do
Rekomendacji D, z ktérych zdefiniowane jako kluczowe w okresie funkcjonowania
niniejszej Strategii sa:

1) identyfikacja zbioréw danych elektronicznych, przetwarzanych w Banku,
2) definicja danych kluczowych i krytycznych,

3) definicja wlascicieli zbiorow informacji istotnych oraz komponentéw
teleinformatycznych,

4) weryfikacja systemoéw ochrony danych, weryfikacja systeméw identyfikacji
klientow,

5) dalsze dostosowanie systemu informatycznego do zmian wynikajacych
z wdrazania pakietu CRD IV / CRR.

Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze istotnym procesem wdrozeniowym jest
dostosowanie do dyrektywy PSD2, ktérego zakonczenie wdrozenia planowane jest na
druga potowe 2019 roku.

W  strukturze organizacyjnej, Bank wydzielit stanowisko Administratora
Bezpieczefistwa Systeméw Informatycznego (ABSI), podleglego w trybie nadzoru
i kontroli Czlonkowi Zarzadu ds. technologii informatycznych i bezpieczefistwa.
W zwigzku z wejsciem w Zzycie Rozporzadzenia UE ,,RODO” oraz nowej Ustawy
o0 ochronie danych osobowych, utworzono stanowisko Inspektora Ochrony Danych
(IOD), opracowano rejestr czynnosci przetwarzania danych osobowych, wdrozono
zapisy dotyczace praw oséb ktdrych dane przetwarza Bank. Ponadto Bank ma zawarte
umowy W zakresie bezpieczenstwa systeméw informatycznych i zamierza je utrzymaé
w okresie funkcjonowania Strategii. W przypadku niektérych dostawcéw sprzetu
i oprogramowania planowane jest réwniez rozszerzenie wspélpracy.

STRAT NA LATA 2019-2021 @



WARMINSKI BANK SPOLDZIELCZY
Z SIEDZIBA W JONKOWIE

Rozdzial VIII. Postanowienia koncowe

Zamierzenia zawarte w niniejszej Strategii sa wynikiem wdrazania regulacji
zewnetrznych, zwigzanych miedzy innymi z dostosowaniem funkcjonowania bankéw
do standardéw unijnych, a takze efektem obserwacji zmieniajacych sie¢ warunkéw na
rynku ushug bankowych.

Strategia dzialania przewiduje zmiany jakie bedg zachodzity w otoczeniu makro
i mikroekonomicznym oraz w samym Banku. Jest to jeden z najwazniejszych
dokumentéw wspierajacych perspektywiczne zarzadzanie, ktory bedzie towarzyszyl
nam w ciggu najblizszych trzech lat. W $wiecie czestych i mato przewidywalnych
wydarzen jest zapotrzebowanie na sprawdzonych i stabilnych partneréw. Takim
wiasnie partnerem jest Warminski Bank Spoétdzielczy z siedzibg w Jonkowie.

Niniejsza Strategia podlega zatwierdzeniu przez Rade Nadzorcza Banku.
Wszelkie zmiany zawartych w niej zalozen wymagaja kazdorazowo podjecia uchwaty
przez Rade¢ Nadzorczg. Za opracowanie szczegétowych regulacji oraz realizacje
prezentowanych w Strategii zamierzefi odpowiada Zarzad Banku, ktéry okresowo
informuje Rad¢ Nadzorcza Banku o podjetych dzialaniach. Niniejsza Strategia
wchodzi w zycie z dniem podjecia uchwaty przez Rade Nadzorczg Warminskiego
Banku Spoéldzielczego z siedziba w Jonkowie.

Jestesmy blisko Ciebie. Z nami jestes bezpieczmy!
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