WARMINSKI BANK SPOtDZIELCZY

Zatacznik do Uchwaty Nr 208)2024 Zarzadu Banku
zdnia 30.12.2024 r.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA W WARMINSKIM BANKU SPOLDZIELCZYM

ROZDZIAt 1.POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

1. Regulamin $wiadczenia ustug drogag elektroniczng
zwany dalej Regulaminem, okresla  zasady
Swiadczenia przez Bank Ustug drogg elektroniczng.

2. Regulamin jest udostepniany na podstawie ustawy
zdnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

3. Regulamin jest udostepniony Wnioskodawcy
nieodptatnie  za  podrednictwem  formularza
elektronicznego eWniosku, w formie, ktéra umozliwia
jego wydrukowanie oraz pobranie i/lub utrwalenie
w formie pliku elektronicznego.

4. Wnioskodawca jest zobowigzany do zapoznania sie
z postanowieniami Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z Ustug.

5. Rozpoczecie korzystania z Ustug objetych
Regulaminem jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie
ztredcia, zrozumieniem i petng akceptacjg
postanowien Regulaminu i tym samym z zawarciem
z Bankiem umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczna.

6. Whnioskodawca jest zobowigzany do przestrzegania
postanowien Regulaminu.

§2.

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1. Bank—Warminski Bank Spotdzielczy

2. Dane osobowe - oznaczaja informacje
o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej;

3. eWniosek — wniosek dotyczgcy Produktu sktadany
przez Wnioskodawce w sposéb elektroniczny poprzez
formularz elektroniczny na stronie internetowe;j
mojbank.pl, na Stronie internetowej Banku lub na
innej stronie internetowej wskazanej przez Bank;

4.  Produkt — produkt lub ustuga bankowa lub produkt
ubezpieczeniowy;

5. Ubezpieczenie — umowa ubezpieczenia zawierana za
posrednictwem Banku, dziatajgcego jako agent
ubezpieczeniowy, ktéra moze by¢ zawarta wytgcznie
przy zawieraniu umowy o kredyt gotéwkowy na
podstawie ztozonego przez Whioskodawce
eWniosku;

6. Umowa —umowa o Produkt zawierana na podstawie
ztozonego przez Wnioskodawce eWniosku wraz ze
wszystkimi wymaganymi przepisami prawa innymi
dokumentami oraz umowa cesji praw z umowy
ubezpieczenia;

7. Wnioskodawca — osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, wnioskujaca

10.

11.

ozawarcie Umowy na podstawie ztozonego
eWniosku;

Strona internetowa Banku — strona internetowa o
adresie: https://wbs-jonkowo.pl

Ustugi — wustugi Swiadczone przez Bank droga
elektroniczng, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie obejmujace ztozenie eWniosku oraz
zawarcie Umowy;

Zdalna wideoweryfikacja — weryfikacja droga
elektroniczng tozsamosci Whioskodawcy
sktadajacego eWniosek;

Podpis elektroniczny — zaawansowana pieczec

elektroniczna bedaca prawnie wigzgcym podpisem
dostarczonym poprzez ustuge obstugi podpisywania
elektronicznego dokumentow umozliwiajaca
Stronom Umowy zapoznanie sie ztrescig
dokumentéw oraz ztozenie oswiadczerr woli na
dokumentach celem zawarcia Umowy wraz
z zatgcznikami stanowigcymi integralng cze$¢ tej
Umowy, w oparciu o ustuge sktadania podpisu
elektronicznego stanowigcg ustuge zaufania
w rozumieniu Art. 3 pkt 16 elDAS, Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 910/2014
zdnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym
oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE.

ROZDZIAL 2. PROCES SWIADCZENIA UStUGI DROGA
ELEKTRONICZNA

§3.

Bank umozliwia Wnioskodawcy zdalne ztozenie
eWniosku poprzez formularz elektroniczny w celu
zawarcia Umowy.

Whnioskodawca wskazuje w eWniosku rodzaj
Produktu, o ktéry wnioskuje a nastepnie uzupetnia
wszystkie pola formularza elektronicznego eWniosku
danymi wymaganymi do zawarcia Umowy wraz
z o$wiadczeniami i innymi zgodami wymaganymi
przepisami prawa. Po podaniu danych osobowych,
W zwigzku z rozpoczeciem wypetniania e-Wniosku
Bank wysyta Wnioskodawcy informacje o rozpoczeciu
tego procesu na wskazany przez niego adres e-mail
oraz przesyta smsem kod weryfikacyjny na wskazany
przez niego numer telefonu.

Wypetnienie eWniosku wymaga od Whnioskodawcy
potwierdzenia jego numeru telefonu komdrkowego
za pomocg kodu SMS. Potwierdzony numer telefonu
komadrkowego wykorzystywany jest do
przeprowadzenia zdalnej wideoweryfikacji


https://wbs-jonkowo.pl/

tozsamos$ci Wnioskodawcy oraz do podpisu
elektronicznego Umowy.

Proces zdalnej wideoweryfikacji  tozsamosci
Whnioskodawcy przebiega z udziatem kamery
w telefonie komdrkowym i polega na wykorzystaniu
zaawansowanych  algorytméw  biometrycznych
podczas analizy wykonanych zdje¢ dowodu
tozsamosci oraz przeprowadzeniu testu zywotnosci
Whnioskodawcy. Zakoniczenie zdalnej
wideoweryfikacji tozsamosci Whnioskodawcy
zwynikiem pozytywnym umozliwia podpisanie
Umowy za pomocg podpisu elektronicznego pod
warunkiem zgody Banku na zawarcie Umowy.
W przypadku zdalnej wideoweryfikacji
Whnioskodawcy z wynikiem negatywnym lub
w przypadku  braku  zdalnej  wideoweryfikacji
Whnioskodawcy, Umowa nie moze by¢ podpisana
podpisem elektronicznym i tym samym nie moze by¢
zawarta drogg elektroniczna.

Przed podpisaniem Umowy podpisem
elektronicznym Whnioskodawca otrzymuje na podany
w trakcie wypetniania eWniosku, adres e-mail
Umowe zabezpieczong hastem w celu zapoznania sie
z jej trescig. W przypadku wnioskowania o kredyt
z ubezpieczeniem, niezbednym warunkiem zawarcia
umowy ubezpieczenia jest zgoda Banku na zawarcie
umowy o kredyt.

W przypadku odmowy zawarcia Umowy ze strony
Banku, Bank niezwtocznie zawiadamia
Whnioskodawce o odrzuceniu eWniosku.

ROZDZIAL 3. WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA
UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

§4.

W celu prawidtowego korzystania z Ustug wymagane

jest posiadanie komputera osobistego (stacjonarnego

lub laptopa) z przegladarka Firefox, Chrome, Safari,

Opera, Edge (dwie ostatnie wersje) i telefonu

komodrkowego z funkcjg wykonywania zdjec i filméw

(smartfona) z systemem operacyjnym iOS (minimum

11.0) lub Android (minimum 5.0) i korzystanie

z natywnej przegladarki

Do odbierania wiadomosci email przekazywanych

drogg elektroniczng niezbedne jest spetnienie

nastepujacych wymagan:

1) posiadanie aktywnego i poprawnie
skonfigurowanego konta poczty elektronicznej;

2) posiadanie dostepu do urzadzenia potgczonego
zsiecig Internet umozliwiajgcego dostep do
konta poczty elektronicznej.

3) zalecane jest posiadanie na uzywanym
urzadzeniu zainstalowanego oprogramowania
antywirusowego z aktualng bazg sygnatur
wirusébw oraz zainstalowanych wszystkich
aktualizacji systemu operacyjnego.

W celu prawidtowego ztozenia przez Wnioskodawce

eWniosku za posrednictwem komputera osobistego

wymagane jest wtgczenie obstugi JavaScript i plikéw
cookies w przegladarce internetowej Wnioskodawcy
oraz posiadanie zainstalowanego programu Adobe

Acrobate Reader do prawidtowego korzystania

z dokumentéw dostarczonych w formie
elektroniczne;.

Podczas korzystania z Ustug zakazane jest dostarczanie
przez Whioskodawce jakichkolwiek tresci
o charakterze bezprawnym, sprzecznymi z dobrymi
obyczajami lub obrazliwymi.

Whnioskodawca zobowigzany jest do korzystania
z Ustug zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Whnioskodawca zobowigzany jest do bezzwtocznego
poinformowania Banku o zauwazonych
nieprawidtowosciach w dziataniu Ustug.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane: korzystaniem przez Wnioskodawce
z Ustug niezgodnie z postanowieniami Regulaminu
oraz wykonaniem dyspozycji Wnioskodawcy w trakcie
sktadania eWniosku przez osobe nieuprawniong, jesli
dyspozycja ztozona zostata w sposdb zgodny
z postanowieniami Regulaminu.

ROZDZIAt 4. REKLAMACIE DOTYCZACE
FUNKCJONOWANIA UStUG

§5.

Whnioskodawca, moze zgtosi¢ reklamacje dotyczaca

Ustug Swiadczonej przez Bank w nastepujgcym trybie:

1) poczta tradycyjng kierujgc pismo na adres
korespondencyjny Banku: Warminski Bank
Spétdzielczy Plac 650-lecia Jonkowa 12, 11-042
Jonkowo;

2) telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng
(dane kontaktowe dostepne sg na Stronie
internetowej Banku);

3) na adres skrzynki do doreczen elektronicznych
podany na Stronie internetowej Banku:
https://wbs-jonkowo.pl AE:PL-95111-91026-
EARTE-35 lub na skrzynke ePUAP —wymagany jest
podpis elektroniczny;

4) za pomocg systemu bankowosci internetowej
(o ile taka funkcjonalnosc¢ jest udostepniona przez
Bank);

5) pisemnie lub ustnie w placdwce Banku.

Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi

Whnioskodawcy w postaci papierowej lub za pomoca

innego trwatego nosnika informacji.

Odpowiedz, o ktorej mowa w ust. 2 moze zostac

dostarczona pocztg elektroniczng wytgcznie na

whniosek Wnioskodawcy.

Bank udziela odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 2 bez

zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie do 30

dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.

W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos$¢ sprawy,

zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia postepowania

wyjasniajgcego i termin 30-dniowy nie moze zostac

dotrzymany, Bank informuje Wnioskodawce o:

1) przyczynie opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone;

3) wskazuje przewidywany termin udzielenia
odpowiedzi.



6.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, termin

rozpatrzenia reklamacji przez Bank i udzielenia

odpowiedzi nie moze byé diuzszy niz 60 dni
kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych

z reklamacji Wnioskodawcy, tres¢ odpowiedzi, bedzie

zawierac rowniez pouczenie o mozliwosci:

1) odwotania sie od stanowiska zawartego
w odpowiedzi, jezeli podmiot rynku finansowego
przewiduje tryb odwotawczy, a takze o sposobie
whniesienia tego odwotania;

2) skorzystania z instytucji mediacji albo sadu
polubownego, albo innego  mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporéw, jezeli
podmiot rynku finansowego przewiduje taka
mozliwos¢; wystgpienia z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

3) wystagpienia z  powddztwem do  sadu
powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktory
powinien by¢ pozwany i sadu miejscowo
wtasciwego do rozpoznania sprawy.

ROZDZIAL 5.POSTANOWIENIA KONCOWE

§6.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie majg zastosowanie odpowiednio
postanowienia Regulamindéw Produktéw, Ogdlne
Warunki Ubezpieczen oraz powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego.
W razie zmiany niniejszego Regulaminu, zmieniony
Regulamin zostanie umieszczony w formularzu
elektronicznym eWniosku na Stronie internetowej
Banku.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
zwigzku z przerwaniem sktadania eWniosku lub z
zerwaniem potaczenia internetowego ulega
rozwigzaniu w terminie 30 dni od daty akceptacji
Regulaminu.

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w zwigzku ze ztozeniem eWniosku
nastepuje najpdzniej wraz z dniem podpisania Umowy
podpisem elektronicznym.

W przypadku braku podpisu elektronicznego pod
Umowg, umowa o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng ulega rozwigzaniu po uptywie 30 dni od
daty wystania Umowy przez Bank do Wnioskodawcy.
W zwigzku ze Swiadczong ustugg droga elektroniczna
przetwarzane sg Dane osobowe. Administratorem
danych osobowych jest Bank.

Bank wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych z ktorym
mozna sie skontaktowac kierujac korespondencje na
adres Banku lub poprzez

iod@wbs-jonkowo.pl.

poczte elektroniczng

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

1) Swiadczenia ustug przez Bank droga

elektroniczng, oraz zawarcia i wykonania Uméw
—art. 6 ust. 1 lit.b RODO;

10.

11.

2) Marketingu bezposredniego — art. 6 ust. 1 lit.a
RODO;

3) Dochodzenia roszczen - art. 6 ust. 1 lit.f RODO;

4) W celu rozpatrywania reklamacji zgodnie z
ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowe;j - art. 6 ust. 1 lit.c RODO;

5) Sporzadzania i prowadzenia zestawien, analiz,
statystyk, raportowania tj. w wewnetrznych
celach administracyjnych - art. 6 ust. 1 lit. f

RODO;

6) W  przypadku skorzystania ze Zdalnej
Wideoweryfikacji  Bank  bedzie  rowniez
przetwarzat dane biometryczne (wizerunek

twarzy) na potrzeby potwierdzenia tozsamosci, w
tym w celu przeciwdziatania prania brudnych
pieniedzy i finansowania terroryzmu — art. 6 ust.
1 lit. ¢ w zwigzku art. 9 ust. 2 lit. a i g, oraz w
zwigzku z art. 43 ust. 2 pkt. 7 ustawy o
przeciwdziataniu  praniu  pieniedzy  oraz
finansowania terroryzmu.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednakze
niezbedne do wykonania w/w celéw, wskazanych w
pkt. 8.

Okres przez ktéry dane bedg przetwarzane zalezy od
celu w jakim zostaty pozyskane. Dane przetwarzane w
celu:

1) Swiadczenia

przez Bank  droga

elektroniczng, oraz zawarcia i wykonania Umow,

ustug

dochodzenia roszczen, w celu rozpatrywania
reklamacji - przetwarzane bedg przez okres
trwania umowy, a po jej zakornczeniu przez okres
przedawnienia roszczen;

2) Marketingu bezposredniego do czasu odwotania
zgody;

3) Sporzadzania i prowadzenia zestawien, analiz,
statystyk, raportowania tj. w wewnetrznych
celach administracyjnych przetwarzane beda do
czasu wypetnienia prawnie usprawiedliwionych
interesow Banku lub do czasu zgtoszenia
sprzeciwu przez osobe, ktorej dane dotyczg;

4) W
wynikajacych z przepiséw prawa szczegdlnie w

przypadku realizacji obowigzkéw
przypadku Zdalnej Wideoweryfikacji dane beda

przetwarzane do czasu wypetnienia tych

obowigzkow.

Whioskodawcy przystuguje prawo do:

1) dostepu do tresci swoich danych osobowych —
art. 15 RODO;

2) sprostowania danych osobowych — art. 16
RODO;

3) usuniecia danych osobowych — art. 17 RODO;
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12.

13.

14.

4) ograniczenia przetwarzania danych osobowych
— art.18 RODO;

5) przenoszenia danych osobowych — art. 20
RODO;

6) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych — art. 21 RODO;

7) cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania w
przypadku przetwarzania danych na podstawie
zgody na przetwarzanie danych osobowych —
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

8) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, w przypadku uznania, iz

danych osobowych

przetwarzanie narusza

przepisy RODO.

Aby skorzystaé z w/w praw mozna skontaktowac sie z

Bankiem listownie na adres siedziby, Iub z

wyznaczonym przez Bank Inspektorem Ochrony
Danych na wyzej wskazany adres e-mail.
Dane zostac

Whioskodawcy moga ujawnione

podmiotom z ktérymi Bank wspodtpracuje na
podstawie umow. Takimi podmiotami moga by¢ firmy
Swiadczace ustugi IT, firmy pocztowe, kurierskie,
marketingowe, windykacyjne. Ponadto
dostep do danych moga mie¢ podmioty i organy,

ktorym Bank jest zobowigzany lub upowazniony

prawne,

udostepni¢ dane osobowe na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, w tym podmiotom
oraz organom uprawnionym do otrzymania od Banku
danych osobowych lub uprawnionych do zadania
dostepu do danych osobowych na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa (w
tym policja, prokuratora, a takze Urzad Skarbowy,
Generalny Inspektor Informacji Finansowej, Rzecznik
Finansowy, Komisja Nadzoru Finansowego, Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, Urzad Ochrony
Danych Osobowych) w szczegdlnosci na podstawie
art. art. 104 ust. 2 i art. 105 ust. 1 i 2 ustawy Prawo
bankowe (np. BIK, ZBP), podmiotom, ktérym Bank
powierzyt wykonywanie czynnosci bankowych lub
czynnosci zwigzanych z dziatalnoscig bankowa na
rzecz Banku, instytucjom, o ktérych mowa w art. 105
ust. 4 ustawy Prawo bankowe, biurom informac;ji
gospodarczej, dziatajgcym na podstawie ustawy o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych, na podstawie przepisow tej
ustawy.

Dane przetwarzane mogg by¢ co do zasady na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania
danych w zwigzku z zawarciem Umow przekazywane
sg po ich zawarciu.

15.

16.

Whioskodawca zobowigzuje sie do wykorzystywania
prezentowanych tresci wytgcznie w zakresie wtasnego
osobistego uzytku.

Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonywania
Umowy, do ktdrej stosuje sie Regulamin jest prawo
polskie.

Regulamin obowigzuje od 01.01.2025 roku.



