WARMINSKI BANK SPOLDZIELCZY

REGULAMIN KREDYTOWANIA OSOB FIZYCZNYCH W RAMACH KREDYTOW HIPOTECZNYCH

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§1.
Regulamin kredytowania oséb fizycznych w ramach kredytéw
hipotecznych w Warminskim Banku Spétdzielczym, zwany dalej
,Regulaminem”, okresla zasady i warunki udzielania przez
Warminski Bank Spoétdzielczy kredytow hipotecznych w ztotych
osobom fizycznym.

§2.
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) Bank — Warminski Bank Spétdzielczy;

2) administrator: podmiot opracowujacy wskazniki
referencyjne, w tym GPW Benchmark S.A. zsiedzibg
w Warszawie (strona internetowa

https://gpwbenchmark.pl/) - administrator WIBOR,

3) BMR lub Rozporzadzenie BMR —rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca
2016 r. w sprawie indekséw stosowanych jako wskazniki
referencyjne w instrumentach finansowych i umowach
finansowych lub do pomiaru wynikdéw funduszy
inwestycyjnych i zmieniajgcego dyrektywy
2008/48/WE i2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE)
nr 596/2014 (Dz. Urz. UE L 171 z 29.06.2016, str. 1);

4) catkowita kwota kredytu — maksymalna kwota wszystkich
srodkéw pienieznych nieobejmujgcych kredytowanych
kosztow kredytu, ktére Bank udostepnia Kredytobiorcy na
podstawie Umowy o kredyt, a w przypadku Umowy o kredyt,
dla ktérej nie przewidziano tej maksymalnej kwoty — suma
wszystkich ~ $rodkdw  pienieznych  nieobejmujacych
kredytowanych kosztéow kredytu hipotecznego, ktére Bank
udostepnia Kredytobiorcy na podstawie Umowy o kredyt;

5) catkowity koszt kredytu - wszelkie koszty, ktére
Kredytobiorca jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowa
o kredyt , w szczegélnosci:

a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze, jezeli sg znane
Bankowi,

b) koszty ustug dodatkowych, w szczegdélnosci ubezpieczen,
w przypadku gdy ich poniesienie jest niezbedne do
uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych
warunkach

z wyjagtkiem kosztéw optat notarialnych i optat sgdowych

ponoszonych przez Kredytobiorce;

6) dom jednorodzinny — budynek mieszkalny jednorodzinny,
budynek wolno stojacy albo budynek w zabudowie
blizniaczej, szeregowej lub grupowej, stuzacy zaspokajaniu
potrzeb  mieszkaniowych, stanowiacy konstrukcyjnie
samodzielng catos¢, w ktérym dopuszcza sie wydzielenie nie
wiecej niz dwdch lokali mieszkalnych albo jednego lokalu
mieszkalnego i lokalu uzytkowego o powierzchni catkowitej
nieprzekraczajgcej 30 % powierzchni catkowitej budynku;

7) deweloper — przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny, ktéry w ramach
prowadzone] dziatalnosci gospodarczej na podstawie
umowy deweloperskiej zobowigzuje sie do ustanowienia
odrebnej wtasnosci lokalu mieszkalnego i przeniesienia
wtasnosci tego lokalu na nabywce, albo do przeniesienia
na nabywce wtasnosci nieruchomosci zabudowanej domem
jednorodzinnym lub uzytkowania wieczystego
nieruchomosci gruntowej i wtasnosci domu
jednorodzinnego na niej posadowionego stanowigcego
odrebng nieruchomos;

8) incydent bezpieczeistwa — pojedyncze niepozgdane lub
niespodziewane zdarzenie bezpieczenstwa lub seria takich
zdarzen, ktéore negatywnie wptywajg lub moga wptynac na
funkcjonowanie Banku, zakiécajac jego dziatalnosé
biznesowa, reputacje, bezpieczenstwo pracownikéow oraz
aktywow Klientéw Banku, a takze naruszenie zasad
wynikajacych z regulacji wewnetrznych lub przepiséw
prawa;

9) inny kredyt — kredyt hipoteczny/pozyczka hipoteczna
zaciggniety/a w innym banku, z ktérego/ej korzysta
Kredytobiorca i na sptate, ktdrego/ej zacigga kredyt
w Banku;

10) inny kredyt mieszkaniowy - kredyt mieszkaniowy
zaciaggniety przez Kredytobiorce w innym banku;

11) istotna zmiana — zmiana sposobu wyznaczania wskaznika
referencyjnego, ktdrg administrator uznat i zdefiniowat jako
istotng zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia BMR lub zgodnie
z definicyjng i informacjami  publikowanymi  przez
administratora w dokumentacji wskaznika referencyjnego;

12) inwestor zastepczy — podmiot prowadzacy inwestycje
w zastepstwie Kredytobiorcy, np. deweloper, spétdzielnia
mieszkaniowa;

13) inwestycja mieszkaniowa kooperatywy mieszkaniowej —
inwestycja mieszkaniowa w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy
z dnia 4 listopada 2022 r. o kooperatywach mieszkaniowych
oraz zasadach zbywania nieruchomosci nalezacych
do gminnego zasobu nieruchomosci w celu wsparcia
realizacji inwestycji mieszkaniowych realizowang przez
cztonkdw  kooperatywy  mieszkaniowej na  terenie
Rzeczypospolitej;

14) kanat dystrybucji — sposdb przekazywania przez Bank na
trwatym nosniku Kredytobiorcy oraz innym osobom
bedacym dtuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia spfaty
kredytu, harmonogramdéw sptaty, informacji o zmianach
Regulaminu, Taryfy;

15) karencja — okres od dnia wyptaty kredytu lub pierwszej
transzy kredytu do okreslonego w Umowie kredytu terminu
spfaty pierwszej raty kapitatowo-odsetkowej kredytu
wynoszacy maksymalnie 24 miesigce z mozliwoscig
wydtuzenia okresu do 36 miesiecy w uzasadnionych
przypadkach;

16) korekta — formuta obliczenia wartosci oprocentowania
kredytu w celu zneutralizowania ekonomicznych skutkéw
istotnej zmiany wskaznika referencyjnego albo zdarzenia
regulacyjnego zwigzanego z zastgpieniem dotychczasowego
wskaznika referencyjnego przez wskaznik alternatywny.
Korekta jest to wartos¢ s$rednia roéznicy pomiedzy
wartosciami podstawowego wskaznika referencyjnego
iz analogicznymi  wartosciami odczytywanymi dla
alternatywnego wskaznika referencyjnego w ostatnim roku
przed wystgpieniem zdarzenia wymuszajgcego zmiane
wskaznikow.

17) kontrola inwestycji (inspekcja) — opinia o przedmiocie
kredytowania wykonana przez rzeczoznawce majgtkowego,
wpisanego na liste na zasadach opisanych w pkt. 54) lub
pracownika Banku na podstawie osobistej inspekcji
nieruchomosci oraz stosownej do niej analizy;

18) kredyt — Srodki pieniezne oddane przez Bank do dyspozycji
Kredytobiorcy na warunkach okreslonych w Umowie
kredytu iRegulaminie, tj. transakcja obcigzona ryzykiem
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kredytowym, objeta Regulaminem - kredyt ,M&j Dom”
i ,Uniwersalny Kredyt Hipoteczny”;

19) Kredytobiorca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z Bankiem Umowe
kredytu;

20) lokal mieszkalny — samodzielny lokal mieszkalny
W rozumieniu ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r.
o wtasnosci lokali), to jest wydzielona trwatymi Scianami w
obrebie budynku izba lub zespdt izb przeznaczonych na staty
pobyt ludzi, ktére wraz z pomieszczeniami pomocniczymi
stuzg zaspokajaniu ich potrzeb mieszkaniowych, znajdujacy
sie w budynku, w sktad ktérego wchodzg co najmniej dwa
lokale;

21) LtV (Loan to Value) — wskaznik wyrazajacy stosunek wartosci
ekspozycji kredytowej do wartosci nieruchomosci;

22) marza — stata wartos¢ wyrazona w punktach procentowych,
ustalona przez Bank;

23) modernizacja — trwate ulepszenie, unowoczesnienie,
istniejgcego budynku lub lokalu, przez co zwieksza sie jego
wartosc uzytkowa;

24) nierezydent — osoba fizyczna nie majgca miejsca
zamieszkania w kraju, w odniesieniu do przepiséw ustawy
Prawo dewizowe;

25) nieruchomos¢ — dziatka gruntu zabudowana lub majgca
zosta¢ zabudowana domem jednorodzinnym (dziatka
budowlana), dom jednorodzinny stanowigcy odrebny od
gruntu przedmiot wiasnosci lub bedacy przedmiotem
spotdzielczego wtasnosciowego prawa, lokal mieszkalny
stanowigcy odrebng wifasnosé¢ lub bedacy przedmiotem
spotdzielczego wtasnosciowego prawa;

26) niski wktad wiasny — réznica pomiedzy wktadem wtasnym
Kredytobiorcy wymaganym przez Bank a wktadem wtasnym
whniesionym przez Kredytobiorce;

27) okres kredytowania — okres liczony od dnia uruchomienia
kredytu lub jego pierwszej transzy do dnia okreslonego
w Umowie kredytu, jako ostateczny termin sptaty kredytu;

28) okres wykorzystania kredytu — okreslony w Umowie kredytu
okres liczcony od dnia uruchomienia pierwszej transzy
kredytu do dnia uruchomienia ostatniej transzy kredytu;

29) okres wypowiedzenia Umowy kredytu — okres liczony od
dnia nastepnego po doreczeniu oswiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy kredytu do ostatniego dnia okresu
wypowiedzenia wskazanego w tresci wypowiedzenia;

30) okresowo — stata stopa procentowa — stopa wedtug ktérej
oprocentowany jest Kredyt wyrazona jako stata wartosc
procentowa w okreslonym w Umowie kredytu przedziale
czasu. Zasady ustalenia oprocentowania okresowo-statego
kredytu oraz dokonywania zmian oprocentowani kredytu sg
okreslone w Umowie kredytu;

31) placéwka Banku — jednostka organizacyjna (Oddziat) lub
komérka organizacyjna  (Filia) Banku, prowadzaca
bezposrednia obstuge Klienta;

32) podmiot rynku finansowego — bank krajowy, zagraniczny,
oddziat banku zagranicznego, oddziat instytucji kredytowe;j
i finansowej w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
- Prawo bankowe oraz inne podmioty w mys| Ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;

33) Poreczyciel — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, zobowigzujgca sie wobec Banku do
sptacenia zadtuzenia z tytutu Umowy Kredytu w przypadku
niewykonania zobowigzania przez Kredytobiorce;

34) przedsiewziecie -  budowa lub  zakup  domu
jednorodzinnego, albo zakup lokalu mieszkalnego
w budynku mieszkalnym wielorodzinnym;

35) przedsiewziecie deweloperskie — proces, w wyniku ktérego
na rzecz nabywcy ustanawiane lub przenoszone jest prawo
wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego nieruchomosci,
obejmujgcy budowe oraz czynnosci faktyczne i prawne

niezbedne do rozpoczecia budowy oraz oddania obiektu

budowlanego do uzytku;

36) rachunek — wskazany w Umowie kredytu rachunek
prowadzony przez Bank, przeznaczony do spfaty kredytu;

37) rata kredytu — tgczna kwota raty kapitatowej i odsetkowe;j
przypadajagca do spftaty za dany miesieczny okres
rozliczeniowy lub rata odsetkowa przypadajgca do sptaty za
dany miesieczny okres rozliczeniowy w okresie karencji
w sptacie kapitatu kredytu;

38) reklamacja — zgtoszenie zastrzezenia dotyczgcego ustug
Swiadczonych przez Bank skierowane do Banku przez
Kredytobiorce, w ktdrym zgtasza on zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez Bank;

39) remont generalny — prace zmierzajgce do przywrdcenia
obiektowi funkcjonalnosci pierwotnej, wymiana lub
naprawa wszystkich zuzytych czesci;

40) RFM - Rzagdowy Fundusz Mieszkaniowy;

41) rzeczywista roczna stopa oprocentowania RRSO — catkowity
koszt kredytu ponoszony przez Kredytobiorce, wyrazony
jako warto$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu
w stosunku rocznym;

42) Rzecznik Finansowy — polski urzad panstwowy, ktérego
zadaniem jest podejmowanie dziatan w zakresie ochrony
Klientéow podmiotéw rynku finansowego, ktérych interesy
reprezentuje w mys$l Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym;

43) stopa oprocentowania kredytu hipotecznego — stopa
oprocentowania wyrazona jako state lub zmienne
oprocentowanie stosowane do wyptaconej kwoty na
podstawie umowy o kredyt w stosunku rocznym;
https://gpwbenchmark.pl/;

44) sredni wskaznik przeliczeniowy kosztu odtworzenia 1 m2
powierzchni uzytkowej budynkéw mieszkalnych — $rednia
arytmetyczng wartosci wskaznika, o ktérym mowa w art. 2
ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie
praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie
Kodeksu cywilnego, ogtoszonego w dwdch ostatnich
okresach dla:

a) miasta bedacego siedzibg wojewody lub sejmiku
wojewddztwa — w przypadku gdy lokal mieszkalny lub
dom jednorodzinny jest potozony na terenie miasta
bedacego siedzibg wojewody lub sejmiku wojewddztwa,

b) pozostatych gmin w wojewddztwie — w przypadku gdy
lokal mieszkalny lub dom jednorodzinny jest potozony na
terenie gminy niesgsiadujacej z miastem bedgcym
siedzibg wojewody lub sejmiku wojewddztwa,

c) miasta bedacego siedzibg wojewody lub sejmiku
wojewoddztwa oraz pozostatych gmin w wojewddztwie,
nie wiecej jednak niz 120% wartosci ustalonej zgodnie
zlit. b — w przypadku gdy lokal mieszkalny lub dom
jednorodzinny jest potozony na terenie gminy
sasiadujgcej z miastem bedacym siedziba wojewody lub
sejmiku wojewddztwa.

45) Tabela — Tabela oprocentowania produktéw bankowych
Warminskiego Banku Spoétdzielczego;

46) Taryfa — Taryfa optat i prowizji bankowych Warminskiego
Banku Spétdzielczego dla Klientéow Indywidualnych;

47) trwaty nosnik — materiat lub urzadzenie stuzgce do
przechowywania i odczytywania informacji przekazywanych
Kredytobiorcy w zwigzku z Umowa o kredyt, przez czas
odpowiedni do celéw, jakim informacje te stuzg oraz
pozwalajace na odtworzenie tych informacji
w niezmienionej postaci (forma papierowa lub elektroniczny
plik pdf);

48) ubezpieczenie niskiego wktadu wtasnego (ubezpieczenie
NWW) — ubezpieczenie ryzyka Banku w zakresie sptaty czesci
kredytu rownej niskiemu wktadowi wtasnemu do wysokosci
10% wartosci kredytowanej nieruchomosci;

49) Umowa kredytu — umowa zawarta w formie pisemnej
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pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem, na podstawie ktorej
zostaje udzielony jeden z nastepujacych rodzajow kredytow:
kredyt ,Md6j Dom” lub ,,Uniwersalny Kredyt Hipoteczny”;

50) wakacje kredytowe — mozliwos$¢ niezaptacenia jednej raty
kapitatowo-odsetkowej kredytu, z ktérej Kredytobiorca
moze skorzystac raz w roku kalendarzowym po uptywie 12
miesiecy trwania Umowy kredytu, ale nie wczesniej niz po
zakonczeniu okresu karencji w sptacie kapitatu pod
warunkiem jego biezacej i terminowej sptaty oraz ztozenia
stosownego pisemnego wniosku w placowce Banku;

51) WIBOR — podstawowy wskaznik referencyjny Banku, ktérego
administratorem jest GPW Benchmark S.A. zsiedzibg
w Warszawie publikowany na stronie
https://gpwbenchmark.pl/

52) wktad wtasny — wszystkie udokumentowane srodki wtasne
Kredytobiorcy, zainwestowane w finansowanie transakcji
bedacej przedmiotem Umowy kredytu;

przez Bank nie jest tozsama z listg zaktadéw ubezpieczen
wspotpracujgcych z Bankiem w ramach oferty ubezpieczen
dostepnej w Banku. Lista zaktadéw ubezpieczen
akceptowanych przez Bank zawiera zaktady ubezpieczen
aktualnie niewspotpracujace z bankiem oraz z nim
wspotpracujace. Bank  akceptuje  zawarte  przez

Kredytobiorce ubezpieczenie jako zabezpieczenie ekspozycji

kredytowej, jesli spetnia ono uznawane w Banku minimalne

warunki ochrony ubezpieczeniowej, tj.:

a) zaktad ubezpieczen (wystawca polisy) znajduje sie na
Liscie Zaktaddéw Ubezpieczen akceptowanych przez Bank
oraz

b) umowa ubezpieczenia spetnia minimalne kryteria
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Aktualna Lista Zaktadéw Ubezpieczen akceptowanych przez

Bank oraz Minimalny zakres ochrony ubezpieczeniowej

znajdujg sie na stronie internetowej Banku.

53) Whnioskodawca — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnosé 60) Zakfady ubezpieczer wspétpracujace z Bankiem - zaktady

do czynnosci prawnych, ubiegajaca sie o kredyt;

54) wskaznik alternatywny — wskaznik referencyjny zastepujgcy
dotychczasowy podstawowy wskaznik referencyjny, dla
ktérego wystapito zdarzenie regulacyjne.

55) wskainik referencyjny — wskaznik, o ktérym mowa
wart.3ust. 1 pkt. 3 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016

ubezpieczen, ktére zawarty z Bankiem umowy, na mocy
ktérych Bank posredniczy w sprzedazy ubezpieczen
znajdujacych sie w jego ofercie dla klientéw indywidualnych.
Aktualna lista towarzystw ubezpieczeniowych
wspotpracujgcych z  Bankiem oraz aktualna oferta
ubezpieczen dostepna dla klientow indywidualnych znajdujg
sie na stronie internetowej Banku.

r. w sprawie indeksow stosowanych jako wskazniki 61) zdarzenie regulacyjne — wystgpienie jednego lub kilku

referencyjne w instrumentach finansowych i umowach
finansowych lub do pomiaru wynikéw funduszy
inwestycyjnych i zmieniajgcego dyrektywy 2008/48/WE
i2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 596/2014;
obecnie stosowanym przez Bank wskaznikiem jest WIBOR
(ang. Warsaw Interbank Offered Rate) ustalany zgodnie
z Regulaminem Stawek Referencyjnych WIBID i WIBOR przez
administratora stawek referencyjnych, ktorym jest GPW
Benchmark S.A. z siedzibg w Warszawie i publikowany m.in.
na stronie https://gpwbenchmark.pl/;

56) wymagany wkiad wtasny Kredytobiorcy — wyrazona kwotg
pieniezng wartos¢ srodkéw wiasnych Kredytobiorcy, ktdéra
Bank w mysl przepisow wewnetrznych Banku, uznaje za
minimalny, niezbedny udziat w finansowaniu transakcji
bedacej przedmiotem Umowy kredytu. Minimalny
wymagany wkfad wtasny Kredytobiorcy wynosi 20 %
wartosci kredytowanej nieruchomosci;

57) wycena nieruchomosci /operat szacunkowy — pisemna
opinia o wartosci nieruchomosci sporzadzona przez
rzeczoznawce majatkowego, przedtozona w Banku,
opracowana, podpisana i opieczetowana przez
rzeczoznawce majatkowego zgodnie z Ustawg z dnia

21sierpnia 1997r., o gospodarce nieruchomosciami, 1.
Rozporzadzeniem RM z dnia 21 wrze$nia 2004 r. w sprawie 2.
wyceny  nieruchomosci i sporzadzania  operatu
szacunkowego oraz standardem zawodowym

rzeczoznawcow  majatkowych  nr 1 wycena dla
zabezpieczenia wierzytelnosci ogtoszonym obwieszczeniem
Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 01 wrzesnia

2017r, w sprawie standardu zawodowego. Lista 3.

rzeczoznawcow majatkowych preferowanych przez Bank
jest dostepna na stronach internetowych: www.pfsrm.pl,
www.zbp.pl;

58) wymagalnos¢ kredytu — stan prawny skutkujacy
uprawnieniem Banku do Zzadania bezzwiocznej sptaty

kredytu, wynikajacy z uptywu terminu sptaty kredytu 1.

okreslonego w Umowie kredytu lub zuptywu okresu
wypowiedzenia Umowy kredytu;

59) Zaktady ubezpieczen akceptowane przez Bank - zakfady
ubezpieczen,, ktorych  ubezpieczenia s3  aktualnie
akceptowane przez Bank, jako zabezpieczenie ekspozycji
kredytowej, jesli ubezpieczenia te sg zgodne z minimalnym
zakresem warunkdéw ochrony ubezpieczeniowej wymaganej
przez Bank. Lista Zaktadéw Ubezpieczenn akceptowanych
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z nastepujgcych  zdarzen (niezaleznych od  Banku)

w stosunku do wskaznika referencyjnego:

a) wydanie przez administratora o$wiadczenia o trwatym
zaprzestaniu  opracowywania  lub  publikowania
wskaznika referencyjnego,

b) stwierdzenie przez witasciwy organ nadzoru, ze
administrator lub wskaznik referencyjny przez niego
opracowywany nie spetnia lub przestat spetnia¢ wymogi
wynikajace z majgcych zastosowanie przepiséw prawa,
w tym z Rozporzgdzenia BMR lub

c) niedostepnosé aktualnej wartosci wskaznika
referencyjnego w zrédle informacji o wskazniku
referencyjnym wskazanym przez administratora przez
okres dtuzszy niz 30 dni.

62) zmienna stopa procentowa — stopa, wedtug ktorej

oprocentowany jest kredyt, ustalana jako suma wskaznika
referencyjnego i marzy Banku ustalanej indywidualnie przez
Bank i Kredytobiorce, z zastrzezeniem § 9 ust. 4;

Rozdziat 2. Ogdlne zasady udzielania kredytow hipotecznych

§3.
Kredyty w Banku udzielane sg w PLN.
Kredyty przeznaczone s wytacznie na finansowanie celéw
przewidzianych w Umowie kredytu (z wylaczeniem
finansowania dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej),
a $rodki pochodzace z kredytu uruchamiane s3 po spetnieniu
przez Kredytobiorce warunkéw okreslonych w Umowie
kredytu.
Uniwersalny Kredyt Hipoteczny udzielany jest na dowolny
cel (z wytaczeniem finansowania dziatalnosci gospodarczej
lub rolniczej) i nie wymaga udokumentowania wykorzystania
Srodkow, jednakze cel ten musi zosta¢ okreslony w Umowie
kredytu.

§4.
Okres kredytowania w przypadku , Uniwersalnego Kredytu
Hipotecznego” oraz kredytu ,,Méj Dom” udzielanego na
zakup dziatki budowlanej wynosi do 15 lat. Natomiast
w przypadku kredytu ,,M6j Dom” z przeznaczeniem na inne
cele wynosi do 25 lat, przy czym na wniosek Wnioskodawcy
istnieje mozliwos¢ udzielenia kredytu do 30 lat, liczony
od dnia uruchomienia kredytu lub jego pierwszej transzy
z zastrzezeniem, ze w procesie oceny zdolnosci kredytowej
okres sptaty kredytu wynosi maksymalnie 25 lat.


https://gpwbenchmark.pl/
https://gpwbenchmark.pl/
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2. W przypadku kredytu ,M6j Dom”, Srodki pieniezne

z udzielonego Kredytu wraz z udziatem wtasnym

Kredytobiorcy powinny umozliwi¢ zakonczenie inwestycji

w ciggu 24 miesiecy od daty uruchomienia kredytu lub jego

pierwszej transzy, z zastrzezeniem ust. 5.

Bank stosuje obligatoryjnie karencje w przypadku kredytu

wyptacanego w transzach i kredytu przeznaczonego na:

1) nabycie prawa wtasnosci do lokalu mieszkalnego lub
domu jednorodzinnego bedacego w trakcie budowy;

2) na budowe, dokoriczenie budowy, przebudowe lub
rozbudowe domu jednorodzinnego lub na generalny
remont, modernizacje domu jednorodzinnego/lokalu
mieszkalnego,

do momentu uruchomienia ostatniej transzy kredytu,

z zastrzezeniem ust. 5

Bank moze, na wniosek Kredytobiorcy, wyrazi¢ zgode na:

1) karencje, ktéra nie moze przekracza¢c 24 miesiecy,
w przypadku kredytu przeznaczonego na zakup
nieruchomosci;

2) dodatkowy okres karencji, pod warunkiem, iz taczny
okres karencji nie przekroczy 24 miesiecy;

z zastrzezeniem ust. 5

taczny okres wykorzystania kredytu i karencji nie moze

przekroczy¢ 24 miesiecy. W uzasadnionych przypadkach

wykorzystanie kredytu i karencja w sptacie kapitatu moze
zosta¢ wydtuzona maksymalnie do 36 miesiecy.

W przypadku Uniwersalnego Kredytu Hipotecznego okres

karencji nie moze by¢ dtuzszy niz 6 miesiecy.

Raz w kazdym roku trwania Umowy kredytu Kredytobiorca

ma prawo, za zgody Banku do niezaptacenia jednej raty

sptaty kredytu, tj. skorzystania z tzw. wakacji kredytowych.

W takim przypadku okres sptaty kredytu pozostaje bez

zmian, a wysokos¢ kolejnych rat ulegnie odpowiedniemu

zwiekszeniu. Na tej podstawie, faktycznej i prawnej,

Kredytobiorca otrzyma w formie pisemnej od Banku nowy

harmonogram sptat kredytu.

W przypadku zamiaru skorzystania z wakacji kredytowych

Kredytobiorca zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie

Bank w formie pisemnego wniosku, co najmniej 14 dni

kalendarzowych przed terminem sptaty danej raty i uzyskaé

pisemng zgode Banku. Wniosek o skorzystanie z wakacji
kredytowych nalezy ztozy¢ w placéwce Banku.

Skorzystanie z wakacji kredytowych jest mozliwe dopiero po

uptywie 12 miesiecy od podpisania Umowy kredytu, ale nie

wczedniej niz po zakonczeniu okresu karencji w sptacie
kapitatu oraz pod warunkiem terminowej sptaty rat kredytu

w okresie 6 miesiecy przed ztozeniem wniosku o skorzystanie

z wakacji kredytowych.

§5.

Minimalna kwota kredytu nie moze by¢ nizsza

niz 50 000 PLN.

Maksymalna kwota kredytu uzalezniona jest od zdolnosci

kredytowej Wnioskodawcy i wartosci nieruchomosci

stanowigcej przedmiot zabezpieczenia i nie moze
przekroczy¢:

1) w przypadku ,Uniwersalnego Kredytu Hipotecznego”
poziomu LTV 60% wartosci nieruchomosci, stanowigcej
zabezpieczenie kredytu przyjetej przez Bank;

2) w przypadku kredytu ,Mdj Dom” na zakup dziatki
budowlanej, poziomu LtV 70 % wartosci tej
nieruchomosci przyjetej przez Bank;

3) w przypadku kredytu ,Mdéj Dom” na pozostate cele,
poziomu LTV 80% wartosci nieruchomosci przyjetej
przez Bank lub kosztu realizacji przedsiewziecia,
z zastrzezeniem pkt. 4);

4) Bank dopuszcza mozliwos¢ udzielenia kredytu ,Moj
Dom” do wysokosci 90% wartosci nieruchomosci
przyjetej przez Bank lub kosztu realizacji przedsiewziecia
przy ustanowieniu zabezpieczenia w postaci

10.

11.
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ubezpieczenia NWW.
§6.

Kredyt ,,Mdj Dom” stanowi uzupetnienie srodkéw witasnych
Kredytobiorcy w finansowaniu przedsiewziecia,
stanowigcego cel kredytu. Kredytobiorca obowigzany jest
posiada¢ $rodki wifasne (wktad wtasny) w wysokosci
pozwalajacej (wraz z uzyskanym kredytem) na realizacje tego
przedsiewziecia, tj.,, co najmniej 20% kosztu realizacji
przedsiewziecia, z zastrzezeniem ust. 9.
W przypadku, gdy Kredytobiorca nie posiada wymaganego
przez Bank wktadu wtasnego, kredyt zostaje objety
ubezpieczeniem NWW.
Kwota niskiego wktadu wtasnego ustalana jest w momencie
podejmowania przez Bank decyzji o udzieleniu kredytu
i aktualna jest na dzien zawarcia Umowy kredytu.
Kazda dokonana przez Kredytobiorce wptata
zakwalifikowana przez Bank jako sptata kapitatu zaliczana
jest w catosci na sptate niskiego wktadu wtasnego, do chwili
catkowitej sptaty czesci kwoty kredytu objetej
ubezpieczeniem NWW.
W przypadku ubezpieczenia NWW Ubezpieczajagcym
i Ubezpieczonym z tytutu ubezpieczenia NWW jest Bank.
Kredytobiorca nie jest Ubezpieczajgcym ani Ubezpieczonym
z tytutu ubezpieczenia NWW.
Sktadka ubezpieczenia NWW obcigza Bank jednorazowo za
okres 36 miesiecy. Jesli na koniec tego okresu sumaryczna
kwota wniesionego wktadu wiasnego i sptaconych rat
kapitatowych kredytu pozostaje nizsza od 20% wartosci
nieruchomosci  stanowigcej zabezpieczenie  kredytu,
ubezpieczenie jest przedtuzane i finansowane przez Bank na
kolejne 36 miesieczne okresy, z zastrzezeniem, ze faczny
okres ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ 108 miesiecy.

Suma ubezpieczenia NWW stanowi kwote odpowiadajaca

niskiemu wktadowi powiekszong o:

1) przynalezne tej kwocie wymagane i niezaptacone odsetki
umowne naliczone od kapitatu do ostatniego dnia okresu
wypowiedzenia Umowy kredytu;

2) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego naliczone od
dnia, w ktéorym bezskutecznie uptynat okres
wypowiedzenia Umowy kredytu do dnia wyptaty
odszkodowania;

3) koszty wystanych wezwan i wypowiedzenia Umowy
kredytu.

Okres ubezpieczenia NWW rozpoczyna sie od dnia wyptaty

kredytu, pierwszej transzy kredytu lub wyrazenia zgody

przez Generali TU SA i koriczy sie w dniu catkowitej sptaty
zadtuzenia objetego ubezpieczeniem NWW:

1) przez Kredytobiorce albo;

2) przez zaktad ubezpieczen na skutek wyptaty Bankowi
odszkodowania.

Nizszy udziat Srodkéw wtasnych od wymaganego wktadu

wiasnego Kredytobiorcy w kredytowanym przedsiewzieciu,

skutkuje:

1) podwyzszeniem marzy Banku zgodnie z Tabelg
w okresie, gdy kapitat pozostaty do sptaty z tytutu
kredytu jest wyzszy niz 80% wartosci nieruchomosci
przyjetej przez Bank lub kosztu realizacji przedsiewziecia;

2) ustanowieniem dodatkowego zabezpieczenia kredytu
w  postaci ubezpieczenia NWW w  okresie,
gdy sumaryczna kwota wniesionego wktadu wtasnego
i sptaconych rat kapitatowych kredytu pozostaje
nizsza od 20% wartosci nieruchomosci stanowiacej
zabezpieczenie kredytu.

Udziat $rodkéw wiasnych Kredytobiorcy w wartosci

kredytowanej inwestycji musi zosta¢ udokumentowany

przez Kredytobiorce w sposéb uzgodniony z Bankiem przed
zawarciem Umowy kredytu.

Wktad  wtasny  powinien  by¢  wniesiony  przed

uruchomieniem kredytu, przy czym w przypadku kredytu

wyptacanego w transzach wktad wtasny moze byé wnoszony
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proporcjonalnie do kwot wyptacanych transz kredytu.
W przypadku kredytu wyptacanego jednorazowo wniesienie
wktadu wtasnego winno nastgpic¢ przed wyptatg kredytu.

Rozdziat 3. Wnioskodawca

§7.

Whioskodawca jest osoba fizyczna, ktéra:

1) ma petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

2) ztozy poprawnie wypetniony wniosek oraz wszystkie
wymagane przez Bank dokumenty;

3) posiada na podstawie oceny Banku
i wiarygodnos¢ kredytowa.

Spetnienie warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1 nie

zobowigzuje Banku do udzielenia kredytu. O odmowie

udzielenia kredytu Wnioskodawcy s3 informowani
niezwtocznie przez Bank w formie pisemnej.

O kredyt moze ubiega¢ sie tacznie nie wiecej niz 4

Whnioskodawcow.

Whnioskodawca/y sktada/ja w placowce Banku pisemny

wniosek o udzielenie kredytu wraz z wymaganymi

dokumentami  potwierdzajgcymi  Zrodto i wysokosé
osigganych dochoddw.

Kazdy Wnioskodawca ubiegajacy sie o kredyt powinien

okaza¢ dokument tozsamosci. W przypadku obywateli

polskich za dokument tozsamosci uznaje sie dowdd osobisty
lub paszport. W przypadku nierezydentéw za dokument
tozsamosci przyjmuje sie:

1) wazny dokument podrézy lub inny wazny dokument
potwierdzajgcy tozsamos$¢ i obywatelstwo wraz
z zaswiadczeniem o zarejestrowaniu pobytu dla:

a) obywatela panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej,

b) obywatela panstwa cztonkowskiego Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, tj.
Republika  Islandii, Ksiestwo Liechtensteinu,
Kroélestwo Norwegii,

c) obywatela Konfederacji Szwajcarskiej;

2) karte pobytu dla obywateli innych panstw, niz mowa
powyzej.

Jezeli do kredytu przystepuje dwodch lub  wiecej

Whnioskodawcow od kazdego z nich wymagane jest

przedstawienie dokumentéw potwierdzajgcych tozsamosc.

Dokumenty tozsamosci, o ktérych mowa w ust. 5 musza

zawierac zdjecie Wnioskodawcy.

Whioskodawca zobowigzany jest przedstawi¢ dodatkowe

dokumenty w przypadku:

1) rozdzielnosci majatkowej — prawomocne orzeczenie
sadu lub akt notarialny ustanowienia miedzy
matzonkami rozdzielnosci majatkowej, zawartej nie
pdzniej niz 1 miesigc przed ztozeniem wniosku;

2) rozwodu i separacji — prawomocny wyrok sadu
stwierdzajacy rozwdd lub separacje.

Weryfikacji Poreczyciela dokonuje sie w sposéb analogiczny,

jak w przypadku Wnioskodawcy .

zdolnos¢

Rozdziat 4. Wniosek kredytowy

§8.
Bank udziela kredytu na podstawie ztozonego przez
Whnioskodawce wniosku o udzielenie kredytu wraz
z dokumentami wymaganymi przez Bank.
Bank rozpatruje wniosek kredytowy i podejmuje decyzje
kredytowg w sprawie udzielenia kredytu w 21 dniu
kalendarzowym od daty ztozenia wniosku kredytowego,
przy czym Whnioskodawca moze wyrazi¢ zgode we wniosku
kredytowym o przekazanie decyzji kredytowej przed tym
terminem.
Decyzja kredytowa stanowi oferte w rozumieniu art. 66 § 1
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

8a.
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Rozpatrzeniu podlegaja wytgcznie wnioski
tj. zawierajace wszystkie wymagane zataczniki.
W przypadku podjecia decyzji o nieudzieleniu kredytu,
lub odrzuceniu wniosku o kredyt, Bank zwrdci oryginaty
dokumentéow stanowigcych zataczniki do wniosku do rak
wiasnych Whnioskodawcy lub odesle listem poleconym na
adres Whnioskodawcy. Oryginat wniosku o kredyt oraz kopie
dokumentéw stanowigcych zataczniki do wniosku pozostajg

w aktach Banku.

Bank niezwtocznie informuje Wnioskodawce o odmowie

udzielenia kredytu w zwigzku z negatywng oceng zdolnosci

kredytowe;.

Bank wydaje pisemne zawiadomienie o odmownej decyzji

udzielenia kredytu podjetej na podstawie informacji

zawartych w bazie danych lub zbiorze danych Banku.

Whioskodawca jest zobowigzany dotgczy¢é do wniosku,

o ktorym mowa w ust. 1, aktualny operat szacunkowy,

o ktérym mowa w § 2 pkt 57, okreslajgcy biezgcg wartosé

rynkowg nieruchomosci dla potrzeb zabezpieczenia kredytu,

z uwzglednieniem wartosci nieruchomosci mozliwej

do uzyskania w ewentualnym postepowaniu egzekucyjnym.

Operat powinien by¢ sporzadzony nie wczesniej niz

dwanascie miesiecy wstecz od dnia ztozenia wniosku, w celu

wstepnego ustalenia, czy w tej czesci wniosek ten moze
zostac zaakceptowany przez Bank. Dotyczy umow zawartych
przed 03.07.2023r.

Whnioskodawca jest zobowigzany dotgczy¢é do wniosku,

o ktérym mowa w ust. 1, aktualny operat szacunkowy,

o ktorym mowa w § 2 pkt 57, okreslajgcy wartos¢ rynkowa

nieruchomosci ( biezgcg i docelowg o ile dotyczy) dla potrzeb

zabezpieczenia kredytu, z uwzglednieniem wartosci
nieruchomosci mozliwej do uzyskania w ewentualnym
postepowaniu  egzekucyjnym. Operat powinien by¢
sporzgdzony nie wczesniej niz dwanascie miesiecy wstecz

od dnia ztozenia wniosku, w celu wstepnego ustalenia, czy w

tej czesci wniosek ten moze zosta¢ zaakceptowany przez

Bank.

Bank moze zrezygnowaé z wymogu dotgczenia przez

Whnioskodawce operatu szacunkowego:

1) w przypadku nabywania nieruchomosci budowanej
przez dewelopera lub spétdzielnie mieszkaniowg — pod
warunkiem zawarcia w umowie pomiedzy
Whnioskodawcg a deweloperem/spotdzielnig doktadnego
opisu kredytowanej nieruchomosci oraz dotaczenia
harmonogramu wptat z tytutu tej umowy (dotyczy
réwniez celu dodatkowego na wykonczenie lokalu
mieszkalnego/domu  jednorodzinnego na  rynku
pierwotnym);

2) w przypadku nabywania lokalu mieszkalnego od gminy,
gdzie wszelkie informacje zawarte s3 w dokumencie
potwierdzajacym prawo do nabycia lokalu przez
Whioskodawce, a kwota kredytu nie przekracza 250 000
PLN; Dotyczy umow zawartych przed 03.07.2023r.

3) kredytu przeznaczonego na zakup nieruchomosci na
rynku wtérnym lub kredytu na remont, kiedy zakres prac
nie wymaga zezwolen organéw administracyjnych

kompletne,

izmiany projektu, jezeli kwota zabezpieczanej
wierzytelnosci wraz z udzielonymi przez Bank
transakcjami kredytowymi zabezpieczonymi na tej

nieruchomosci nie przekracza 100 000 PLN, przy czym

dopuszczalne jest ustalenie wartosci nieruchomosci na

podstawie:

a) aktualnej polisy ubezpieczeniowej nieruchomosci
lub

b) umowy sprzedazy,

pod warunkiem, ze Bank moze zweryfikowac jej wartos¢

na podstawie wiarygodnych zrdédet (np. geoportal,

AMRON), dopuszcza sie, ze ocena wartosci moze

nastapi¢ poprzez poréwnanie z cenami nieruchomosci

podobnych, znajdujgcych sie w powszechnym obrocie.



Rozdziat 5. Oprocentowanie, optaty i prowizje

§09.

Bank nalicza odsetki od wykorzystanego kredytu przyjmujac,
ze rok liczy 365 dni, a miesigc rzeczywistg liczbe dni.
Odsetki sg naliczane za kazdy dzien od aktualnego salda
zadtuzenia i sg ptatne razem z miesiecznymi sptatami raty
kapitatu kredytu, z wytgczeniem okresu karencji w sptacie
kapitatu, kiedy ptatne sg same odsetki.
Zmiana stopy procentowej na skutek zmiany wskaznika
referencyjnego nie stanowi zmiany Umowy kredytu i nie
powoduje koniecznosci wypowiedzenia warunkéw Umowy
kredytu ani sporzadzania aneksu do Umowy kredytu.
Zmiana oprocentowania kredytu nastepuje wedtug zasad
okreslonych w Umowie kredytu. W przypadku braku
notowan wskaznika referencyjnego wymienionego w § 2
pkt 55 stanowigcego podstawe oprocentowania udzielonego
kredytu, Bank w terminie 30 dni roboczych liczac od dnia
jego zawieszenia lub likwidacji zastosuje w miejsce
wskaznika referencyjnego inny wskaznik referencyjny, ktéry
tacznie spetnia nastepujgce warunki:

1) jest ustalany przez administratora w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/1011,

2) jest stosowany na rynku miedzybankowym lub
finansowym do ustalania oprocentowania depozytéw
w odnosnej walucie na okres 3 miesiecy (przy czym okres
ten powinien odpowiadaé okresowi przyjetemu dla
ustalenia wskaznika referencyjnego), a w przypadku
braku stosowania wskaznika referencyjnego dla okresu
wskazanego wczesniej bierze sie pod uwage wskaznik
ustalany dla okresu najbardziej zblizonego do dotychczas
stosowanego wskaznika referencyjnego, oraz

3) jest najbardziej zblizony do wskaznika referencyjnego w
okresie ostatnich 3 lat sposréd innych wskaznikow
referencyjnych spetniajgcych warunki wskazane w
punkcie 1) i 2), a jezeli dany wskaznik referencyjny
ustalany byt w okresie krétszym — bierze sie pod uwage
caty okres jego ustalania.

Jezeli zaden wskaznik referencyjny spetniajacy wymagania

wymienione w ust. 4 nie bedzie dostepny, Bank zastosuje

w miejsce wskaznika referencyjnego wymienionego w § 2

pkt 55 stawke procentowg odpowiadajgca w stosunku

rocznym kosztom finansowania udostepnionych przez Bank
klientowi srodkéw pienieznych z dowolnego dostepnego
zrédta, jakie Bank moze rozsadnie wybrac.

Nowy wskaznik, o ktérym mowa w ust. 4 i 5, obowigzywac

bedzie nie pdzniej niz od 30-go dnia roboczego liczac od dnia,

w ktédrym wskaznik referencyjny ulegnie zawieszeniu lub

likwidacji.

O zmianie stopy procentowej Bank kazdorazowo informuje

na trwatym nosniku, w szczegélnosci na pismie lub droga

elektroniczna Kredytobiorce i inne osoby bedace dtuznikami

Banku z tytutu zabezpieczenia. kredytu. Do informacji dla

Kredytobiorcy Bank dofacza nowy harmonogram sptaty,

obejmujgcy okres obowigzywania nowej stopy procentowe;j

W zwigzku z przyznaniem kredytu Kredytodawca otrzymuje

przed zawarciem Umowy kredytu pisemng informacje na

temat ryzyk zwigzanych z wyborem formuty oprocentowania
kredytu. Zasady funkcjonowania oraz zmiany
oprocentowania opisane s3 w Umowie kredytu.

Aktualna Tabela oraz aktualne wartosci wskaznikdéw

referencyjnych dostepne sa w placéwkach Banku oraz na

stronie internetowej Banku.
§ 10.

W celu obliczenia RRSO, uwzglednia sie:

1) catkowity koszt kredytu hipotecznego, z wytaczeniem
optat z tytutu niewykonania przez Kredytobiorce
zobowigzan wynikajacych z Umowy o kredyt;
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2) koszty prowadzenia rachunku, z ktérego sa realizowane
sptaty, koszty transakgji ptatniczych
w zakresie polecen przelewu z tego rachunku i wpfat na
ten rachunek oraz inne koszty zwigzane z tymi
transakcjami, chyba ze otwarcie rachunku nie jest
obowigzkowe, a koszty rachunku zostaty w sposéb
jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny podane
w Umowie o kredyt lub w innej umowie zawartej
z Kredytobiorca.

2. Bank wustala RRSO na podstawie wyrazonych przez

Kredytobiorce preferencji odnosnie kredytu,
w szczegolnosci, co do czasu obowigzywania Umowy kredytu
i catkowitej kwoty kredytu.

§11.

Za czynnosci zwigzane z udzieleniem i obstugg kredytu Bank

pobiera opfaty i prowizje, zgodnie z Taryfg obowigzujgca

w Banku w dniu dokonania czynnosci.

Prowizja za udzielenie kredytu powinna zosta¢ wptacona

przez Kredytobiorce w sposéb ustalony z Bankiem najpdzniej

w chwili uruchomienia kredytu/pierwszej transzy kredytu w

formie:

1) wptaty gotéwkowej przed uruchomieniem kredytu lub

2) wptaty przelewem przed uruchomieniem kredytu, lub

3) pobrania w dniu wyptaty kredytu przez Bank ze srodkdw
zgromadzonych na rachunku w Banku, lub

4) pobrania przez Bank ze srodkéw kredytowych.

Obowigzujaca Kredytobiorce Taryfa moze ulec zmianie

w okresie obowigzywania Umowy kredytu, polegajacej na

podwyzszeniu optat lub prowizji.

Bank jest upowazniony do zmiany Taryfy polegajacej na

podwyzszeniu stawek optat i prowizji, ktéra moze nastgpic¢

wytgcznie w przypadku zmiany przynajmniej jednej z nizej
wymienionych przestanek, w zakresie odpowiadajgcym
skumulowanej wartosci zmian poszczegdlnych wskaznikow

w okresie od dnia ostatniej zmiany Taryfy:

1) wazrostu inflacji na podstawie danych publikowanych
przez Prezesa GUS, co najmniej 0 0,1%;

2) zmiany  wskaznika cen  ddébr  inwestycyjnych
publikowanych przez Prezesa GUS, co najmniej o 0,1%;

3) wazrostu rzeczywistych kosztéw obstugi danej ustugi na
skutek niezaleznych od Banku czynnikéw zewnetrznych,
w szczegdlnosci: wzrostu cen optat pocztowych
i telekomunikacyjnych, rozliczen  miedzybankowych
koniecznych do wykonania danej ustugi, energii, wejscie
w zycie nowych regulacji prawnych, zmian powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa, wdrozenia
rekomendacji KNF, zarzadzen Prezesa NBP,
powodujgcych wzrost kosztéw Swiadczonej ustugi, co
najmniej o 1%;

4) zmiany wysokosci stopy redyskonta weksli, stopy
referencyjnej lub stopy lombardowej publikowanej przez
Narodowy Bank Polski, co najmniej o 0,01%;

5) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych
przez Narodowy Bank Polski lub wysokosci ich
ewentualnego oprocentowania, co najmniej o 0,01%;

6) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania lokat
i kredytéw na rynku miedzybankowym WIBOR oraz
WIBID dla okresébw 3 - miesiecznych (wywotana
czynnikami regulacyjnymi), co najmniej o 0,01%;

7) zmiany wysokosci obowigzkowych optat wnoszonych
przez banki na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, co najmniej 0 0,01% .

Zmiany o ktérych mowa w ust. 4 dokonywane bedg nie

czesciej niz cztery razy w roku.

Zmiana Taryfy polegajgca na obnizeniu lub uchyleniu opfat

lub prowizji w niej zawartych, jak réwniez wynikajaca

z wprowadzania nowych produktéw lub ustug swiadczonych

przez Bank mozliwa jest w kazdym czasie i nie jest

uzalezniona od wystgpienia przestanek, o ktérych mowa



w ust. 4. Nowa optata lub prowizja wigze wytacznie Klientow,
ktérzy wyrazg wole korzystania z nowych produktow i ustug.
Jezeli wprowadzane zmiany optat lub prowizji obejmuja
czynnosci, ktore sg lub mogg by¢ wykonywane w zwigzku
z Umowg kredytu, Bank informuje, na trwatym nosniku,
w szczegblnosci na piSmie lub drogg elektroniczng
Kredytobiorce o  zakresie  wprowadzanych  zmian
w terminie nie pdzniejszym niz dwa miesigce przed datg ich
wejscia w zycie.

W  przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje
wprowadzonych zmian do Taryfy, ma prawo wypowiedzenia
Umowy kredytu na zasadach okresSlonych w Umowie
kredytu, informujagc o tym Bank w formie pisemnej
w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
zawiadomienia o zmianie Taryfy. W takim przypadku
Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty wszelkich swoich
zobowigzan wobec Banku, wynikajacych z zawartej Umowy
kredytu najpdzniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.
Aktualna Taryfa dostepna jest rowniez w placéwkach Banku
oraz na stronie internetowej Banku.

Rozdziat 6. Zabezpieczenie sptaty kredytu

§12.

Kredytobiorca  zobowigzany jest do ustanowienia

i utrzymania prawnych zabezpieczen okreslonych w Umowie

kredytu.

Podstawowymi, obligatoryjnymi formami zabezpieczenia

kredytu s3:

1) weksel in blanco Kredytobiorcy wystawiony na rzecz
Banku wraz z deklaracjg wekslowa;

2) hipoteka ustanawiana na pierwszym miejscu na rzecz
Banku w ksiedze wieczystej prowadzonej dla
nieruchomosci, stanowiacej przedmiot zabezpieczenia
sptaty kredytu;

3) cesja praw na rzecz Banku z umowy ubezpieczenia
nieruchomosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem ryzyka
powodzi, jezeli takie ryzyko wystepuje (nie dotyczy
nieruchomosci gruntowych) stanowigcej przedmiot
zabezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych.
Suma ubezpieczenia okreslona jest w § 14 ust. 1;

4) cesja praw na rzecz Banku z umowy ubezpieczenia od
ognia i innych zdarzen losowych domu jednorodzinnego
w stadium budowy - do momentu oddania
nieruchomosci do uzytkowania (w przypadku kredytu na
sfinansowanie budowy domu jednorodzinnego metodg
gospodarcza lub  generalnego / czesciowego
wykonawstwa), zgodnie z zakresem ubezpieczenia
wymaganym przez Bank. Suma ubezpieczenia okreslona
jest w § 14 ust. 3;

5) wskazanie Banku, jako gtéwnego uposazonego do
otrzymania $Swiadczenia z polisy ubezpieczenia na zycie
Kredytobiorcy do wysokosci zadtuzenia wynikajacego
z zawartej Umowy kredytu —w przypadku, gdy spetnione
s tacznie trzy warunki:

a) kwota kredytu przekracza 80 000 PLN oraz

b) suma wieku najstarszego Kredytobiorcy i okresu
kredytowania przekracza 65 lat i

c) Kredytobiorca jest jedynym zywicielem rodziny
(osobg posiadajaca na wytgcznym utrzymaniu
cztonkdw rodziny).

Kredytobiorca zobowigzany jest do dokonania cesji

wierzytelnosci na rzecz Banku w przypadku, gdy inwestor

zastepczy zapewni Kredytobiorcy gwarancje bankowa lub
gwarancje ubezpieczeniowa.

W przypadku, gdy kredyt ma by¢ udzielony kilku osobom,

a co najmniej jedna z tych oséb spetnia warunki, o ktérych

mowa w ust. 2 pkt. 5), to ubezpieczeniu na zycie powinni

podlegaé wszyscy Kredytobiorcy, w czesciach
proporcjonalnych do ich dochoddéw lub innych proporcjach

10.

11.

12,

13.

14.

zaakceptowanych przez Bank przed podpisaniem Umowy

kredytu. Suma ubezpieczenia na zycie wszystkich

Kredytobiorcow nie moze by¢ nizsza od kwoty kredytu

okreslonej w Umowie kredytu.

Nieruchomos$é, na ktérej ustanowiona ma by¢ hipoteka

powinna stanowi¢ wfasno$¢ badz  wspdtwiasnosc

Kredytobiorcy. W przypadku, gdy nieruchomos¢, na ktorej

ustanowiona ma by¢ hipoteka, stanowi wspdétwtasnosé, do

ustanowienia hipoteki potrzebna jest zgoda wszystkich
wspotwiascicieli.

W przypadku, gdy nieruchomos¢, na ktérej ma zostac

ustanowiona hipoteka stanowi dom jednorodzinny

stanowigcy odrebny od gruntu przedmiot wtasnosci,
hipoteka ustanawiana jest takze na prawie uzytkowania
wieczystego przystugujacego Kredytobiorcy.

Nieruchomos¢, na ktorej ma zosta¢ ustanowiona hipoteka

tytutem zabezpieczenia kredytu, musi by¢ potozona na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Suma hipoteki okreslana jest, jako maksymalna kwota, do

ktérej Bank moze dochodzi¢ swoich roszczen z tytutu sptaty

odsetek i kapitatu kredytu oraz kosztow postepowania

i wynosi co najmniej 170 % kwoty udzielonego kredytu.

W przypadku, gdy nie jest mozliwe ustanowienie hipoteki

przed uruchomieniem kredytu, Bank moze zobowigzac

Kredytobiorce do ustanowienia przejsciowego

zabezpieczenie kredytu, ktdre moze stanowic:

1) poreczenie wekslowe na wekslu wystawionym przez
Kredytobiorce wraz z deklaracjg wekslowg, przez osobe
spetniajgca  warunki wymagane przez Bank dla
Kredytobiorcy;

2) kaucja pieniezna;

3) blokada  s$rodkéw  pienieznych  na
Kredytobiorcy, prowadzonym w Banku.
Zabezpieczenia przejSciowe zostang zwolnione nastepnego
dnia po otrzymaniu przez Bank informacji o ustanowieniu
zabezpieczen docelowych, w tym po otrzymaniu aktualnego
odpisu z ksiegi wieczystej z prawomocnym wpisem hipoteki
na pierwszym miejscu ustanowionej na rzecz Banku na
nieruchomosci stanowiacej zabezpieczenie udzielonego

kredytu.

Kredytobiorca jest zobowigzany do ztozenia w Banku odpisu

z ksiegi wieczystej prowadzonej dla nieruchomosci

stanowigcej przedmiot zabezpieczenia, z prawomocnym

wpisem hipoteki ustanowionej na rzecz Banku na pierwszym
miejscu w terminie do 6 miesiecy od daty przeniesienia
wtasnosci nieruchomosci na Kredytobiorce.

Bank moze w uzasadnionych przypadkach przedtuzy¢ termin

na przedtozenie odpisu z ksiegi wieczystej, o ktérym mowa

w ust. 11.

Kredytobiorca jest zobowigzany w terminie 30 dni

kalendarzowych po dokonaniu przez sad wpisu w zakresie

zmiany tresci hipoteki, jednak nie pdiniej niz 14 dni
kalendarzowych od daty otrzymania zawiadomienia z sadu

o dokonaniu wpisu, ztozy¢ w Banku aktualny odpis z ksiegi

wieczyste;.

Kredytobiorca w catym okresie kredytowania ponosi koszty

ustanawiania, utrzymywania i odnawiania ustanowionych

zabezpieczen, o ktérych mowa w Umowie kredytu.

rachunku

§13.

W przypadku:
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1) przekroczenia poziomu LTV 80% (LTV 90% dla Umoéw
kredytdw z ubezpieczeniem NWW);

2) zwiekszenia, o co najmniej 10% w poréwnaniu do relacji
ustalonej na dzien zawarcia Umowy kredytu, stosunku
salda zadtuzenia kredytu do wartosci ustanowionych
prawnie zabezpieczenn,, w szczegdlnosci wartosci
nieruchomosci stanowiacej przedmiot zabezpieczenia
hipotecznego kredytu lub;

3) obnizenia, o co najmniej 20% wartosci nieruchomosci



stanowigcej  przedmiot  zabezpieczenia  kredytu
w stosunku do jej wartosci ustalonej na podstawie
ostatniej posiadanej przez Bank wyceny lub;

4) braku zabezpieczenia sptaty kredytu okreslonego
w Umowie kredytu.

Bank wysyta niezwtocznie Kredytobiorcy wezwanie do
dostarczenia aktualnej wyceny nieruchomosci sporzadzonej
przez rzeczoznawce majgtkowego wraz z informacja, ze ma
prawo do podwyzszenia marzy kredytu oraz zobowigzuje
Kredytobiorce do ustanowienia dodatkowego
zabezpieczenie o wartosci adekwatnej do obnizonej wartosci
zabezpieczenia w przypadku braku akceptacji wartosci
dostarczonej wyceny nieruchomosci zweryfikowanej przez
Bank nie pdzniej niz 30 dni kalendarzowych od otrzymania
odpowiedniego wezwania od Banku pod rygorem
wypowiedzenia Umowy kredytu.

§14.
W przypadku ubezpieczenia nieruchomosci, stanowigcej
przedmiot zabezpieczenia kredytu suma ubezpieczenia
nieruchomosci od ognia i zdarzen losowych powinna
odpowiadad wartosci nieruchomosci i nie moze by¢ nizsza niz
wartos¢ nieruchomosci przyjeta przez Bank.
Umowa ubezpieczenia lokalu mieszkalnego lub domu
jednorodzinnego od ognia i innych zdarzen losowych moze
zosta¢ zawarta z Zaktadem ubezpieczen wspotpracujacym
z Bankiem w ramach oferty dostepnej w Banku lub z innym
Zaktadem ubezpieczen, akceptowanym przez Bank, pod
warunkiem spetnienia minimalnych warunkéw
ubezpieczenia w zakresie ograniczenia ryzyka kredytowego
przed podpisaniem Umowy kredytu.
W przypadku kredytu przeznaczonego na budowe domu
jednorodzinnego do dnia uzyskania ostatecznej decyzji
administracyjnej o pozwoleniu na uzytkowanie, przyjmuje
sie za sume ubezpieczenia nieruchomosci w trakcie budowy,
stanowiacej przedmiot zabezpieczenia kredytu,
przewidywang warto$¢ domu w budowie na zakoriczenie
danego roku ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcy w przypadkach,
o ktérych mowa w § 12 ust. 2 pkt 5) nie moze by¢ nizsza od
kwoty kredytu okreslonej w Umowie kredytu.
W okresie kredytowania, Kredytobiorca jest zobowigzany
wskazaé w umowie ubezpieczenia na zycie Bank, jako
gtéwnego uposazonego do otrzymania $wiadczenia na
wypadek $mierci oraz zobowigzuje sie, iz nie dokona zadnej
zmiany w tej kwestii przed catkowita sptatg kredytu.
Umowa ubezpieczenia na 2zycie mozie zosta¢ zawarta
z Zaktadem ubezpieczen wspdtpracujgcym z Bankiem,
w ramach oferty dostepnej w Banku lub z innym Zaktadem
ubezpieczenn akceptowanym przez Bank, pod warunkiem
spetnienia minimalnych warunkéw ubezpieczenia w zakresie
ograniczenia ryzyka kredytowego przed podpisaniem
Umowy kredytu.
Kredytobiorca jest zobowigzany do utrzymywania waznosci
wszystkich ubezpieczen wskazanych w Umowie kredytu oraz
kazdorazowego cedowania praw z tych umoéw na rzecz
Banku, az do catkowitej sptaty wszystkich zobowigzan
wynikajacych z Umowy kredytu.
Kredytobiorca jest zobowigzany do zawarcia umowy
ubezpieczenia nieruchomosci od ognia i innych zdarzen
losowych spetniajacej warunki okreslone w ust 1 i 2,
dokonania przelewu wierzytelnosci wynikajgcych
z tej umowy na rzecz Banku oraz przedfozenia dowodu
przyjecia do wiadomosci przez zaktad ubezpieczen faktu
dokonania na Bank przelewu wierzytelnosci z umowy
ubezpieczenia z dowodem optacenia sktadki przed wyptatg
kredytu/ pierwszej transzy kredytu.
W przypadku, gdy sktadka ubezpieczeniowa optacana jest
w ratach, Kredytobiorca zobowigzany jest do przedktadania

10.

11.

12,

kazdorazowo w Banku dowoddw wptaty rat sktadki,
w terminie do dnia, w ktérym, zgodnie z umowa
ubezpieczenia, zobowigzany jest wniesc rate sktadki.
Kredytobiorca jest zobowigzany w catym okresie
kredytowania  do  dostarczenia  aktualnej polisy
ubezpieczeniowej nieruchomosci, stanowigcej
zabezpieczenie sptaty udzielonego kredytu, wystawionej
przez Zaktad ubezpieczen wspotpracujacy z Bankiem
w ramach oferty dostepnej w Banku lub inny Zaktad
ubezpieczern akceptowany przez Bank, ktéra spetnia
minimalne warunki ubezpieczenia w zakresie ograniczenia
ryzyka kredytowego oraz przedktadania jej w Banku, az do
czasu catkowitej sptaty kredytu, a w przypadku ptacenia
sktadki w ratach do przedktadania dowodu zaptacenia
poszczegdlnych rat sktadki ubezpieczeniowej.

Cesje z umowy ubezpieczenia uznaje sie za skutecznie
ustanowiong, jezeli Kredytobiorca podpisat z Bankiem
umowe cesji z umowy ubezpieczenia oraz dostarczyt polise
potwierdzajgcg zawarcie umowy ubezpieczenia z adnotacja
o dokonanej cesji na Bank i dowdd optacenia sktadki.

W przypadku, gdy suma ubezpieczenia ulegta zmniejszeniu
na skutek wyptaty odszkodowania, Kredytobiorca
zobowigzany jest doubezpieczy¢ nieruchomos¢ tak, aby
suma ubezpieczenia po doubezpieczeniu spetniata warunki
okreslone w ust 1.

Rozdziat 7. Udzielanie i wykorzystanie kredytu

§ 15.

Udzielenie kredytu nastepuje poprzez zawarcie pomiedzy
Bankiem a Kredytobiorcg pisemnej Umowy kredytu.

1.
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§ 16.

W celu uruchomienia kredytu lub transzy, Kredytobiorca

sktada kazdorazowo w Banku pisemng dyspozycje, przy

czym:

1) uruchomienie kredytu lub transzy nastgpi w terminie
wskazanym przez Kredytobiorce w dyspozycji wyptaty,
o ile dyspozycja zostanie ztozona wraz z dokumentami
potwierdzajacymi spetnienie warunkéw koniecznych do
uruchomienia  srodkéw z  kredytu, okreslonych
w Umowie kredytu i Regulaminie;

2) Bank dokonuje realizacji dyspozycji wyptaty kredytu lub
transzy w terminie do 7 dni roboczych od dnia
wystawienia dyspozycji wyptaty przez Kredytobiorce;

3) termin uruchomienia nie moze by¢ dtuzszy,
niz 60 dni kalendarzowych od dnia podpisania Umowy
kredytu dla kredytéw wyptacanych jednorazowo i dla
pierwszej transzy kredytéw wyptacanych w transzach,
z mozliwoscia jego wydtuzenia w uzasadnionych
przypadkach;

4) termin uruchomienia ostatniej transzy nie moze
przekroczy¢ 24 miesiecy od dnia uruchomienia pierwszej
transzy dla kredytéw wyptacanych w transzach (Bank w
uzasadnionych przypadkach na pisemny wniosek
Kredytobiorcy moze wydtuzy¢ okres wykorzystania
kredytu, z  zachowaniem  ustalonego  okresu
kredytowania) zgodnie z zapisami § 4 ust. 5;

5) po uptywie terminéw, o ktérych mowa w pkt. 2)-3),
Kredytobiorcy nie przystuguje roszczenie o wyptate
srodkdéw z kredytu.

Wyptata kredytu ,Mdéj Dom” realizowana jest w formie

bezgotowkowej na rachunek bankowy wskazany:

1) w akcie notarialnym umowy sprzedazy nieruchomosci
lub  umowie deweloperskiej lub  w odrebnym
dokumencie wystawionym przez zbywce, w przypadku
kredytu na zakup nieruchomosci, lub

2) przez bank, w przypadku kredytu na spfate innego
kredytu, lub

3) przez wykonawce w fakturach Ilub dokumentach
wystawionych przez wykonawce w  jezyku
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polskim iw walucie PLN w przypadku kredytu na
budowe, rozbudowe domu jednorodzinnego lub na
generalny remont, modernizacje domu
jednorodzinnego/lokalu mieszkalnego, jesli inwestycje
realizowane s3 przez Kredytobiorce przy udziale
wykonawcy lub podwykonawcy, lub
4) przez Kredytobiorce w Banku w przypadku kredytu na
budowe domu jednorodzinnego oraz remont,
rozbudowe, modernizacje, gdy inwestycje realizowane
sg przez Kredytobiorce we wtasnym zakresie — systemem
gospodarczym, lub
5) przez inwestora zastepczego w przypadku kredytu na
nabycie prawa wtasnosci do domu jednorodzinnego/
lokalu mieszkalnego budowanego przez dewelopera
lub jako przelew do innego banku lub tez wypfate
gotéwkowa w przypadku braku rachunku w Banku.
Dopuszcza sie mozliwosé rozliczenia 40% kwoty udzielonego
kredytu lub kazdej jego transzy jedynie na podstawie
oswiadczenia Kredytobiorcy, pozostate 60% kwoty kredytu
lub kazdej z transzy rozliczane jest na podstawie faktur lub
rachunkéw w przypadku kredytu udzielonego na budowe,
rozbudowe, generalny remont, modernizacje lub
dokoniczenie budowy domu jednorodzinnego/lokalu
mieszkaniowego przez Kredytobiorce.

Rozliczenie  wyptaconej transzy stanowi  warunek
uruchomienia kolejnej transzy kredytu.
Przedstawiane faktury lub rachunki powinny by¢

wystawione w jezyku polskim i w walucie PLN oraz opatrzone
przez Kredytobiorce jego podpisem oraz klauzulg ,,Umowa
kredytu nr ........... z dnia ...........” i dotgczane do dyspozycji
wyptaty transzy.

W przypadku kredytu przeznaczonego na budowe,
rozbudowe lub dokorczenie budowy domu jednorodzinnego
rozliczenie kazdej transzy nastepuje dodatkowo na
podstawie aktualnych wpisow z dziennika budowy i zdje¢
obrazujgcych wykonane prace.

Kredytobiorca jest zobowigzany rozliczyé ostatnig transze
kredytu w terminie 90 dni kalendarzowych od jej
uruchomienia. W uzasadnionych przypadkach, Bank moze
przedtuzy¢ ten termin na wniosek Kredytobiorcy.
Uruchomienie kolejnych transz kredytu moze by¢ dokonane
po ustaleniu przez Bank zaangazowania w przedsiewziecie
Srodkéw z poprzedniej transzy na podstawie wynikow
weryfikacji  przedsiewziecia dokonanej w  oparciu
o dokumentacje, o ktérej mowa w ust. 3. Dodatkowo Bank
ma prawo zleci¢ wykonanie kontroli inwestycji przed wyptata
kazdej transzy, przy czym kontrola inwestycji przed wyptata
drugiej i ostatniej transzy jest obowigzkowa.

W przypadku budowy, dokorczenia budowy, przebudowy
lub rozbudowy, generalnego remontu czy modernizacji
Kredytobiorca zobowigzany jest zapewni¢ wglad do
dokumentacji budowy, w szczegdlnosci dziennika budowy
oraz przedstawic posiadane przez siebie faktury za materiaty
i wykonane prace (o ile taki wymag jest zawarty w Umowie
kredytu), z zastrzezeniem ust.3.

W przypadku negatywnego w ocenie Banku wyniku kontroli
inwestycji, w szczegdlnosci na skutek nieudostepnienia do
wgladu dokumentacji budowy, dokumentacji zdjeciowej
nieruchomosci, faktur lub rachunkéw o ktérych mowa w ust.
5, wnioskowana transza kredytu nie zostanie wyptacona do
momentu uzyskania pozytywnych wynikéw kontroli
inwestycji oraz spetnienia  pozostatych  warunkdéw
koniecznych do wyptaty kredytu/transzy.

Woyptata Uniwersalnego Kredytu Hipotecznego realizowana
jest w formie bezgotéwkowej na rachunek Kredytobiorcy
prowadzony w Banku lub jako przelew do innego banku lub
tez poprzez wyptate gotéwkowa w przypadku braku
rachunku.

W przypadku wykorzystania kredytu w kwocie nizszej od
kwoty udzielonego kredytu, na wniosek Kredytobiorcy Bank

13.

14.

dokonuje zmniejszenia kwoty kredytu do wysokosci

wykorzystanej kwoty kredytu oraz ustala nowg wysokos¢ rat

kapitatowych. Zmiana wysokosci rat sptaty kapitatu wymaga
sporzadzenia aneksu do Umowy kredytu i przekazania przez

Bank nowego harmonogramu sptat rat kredytu.

Niewykorzystanie przez Kredytobiorce petnej kwoty

udzielonego kredytu nie skutkuje obnizeniem prowizji za

jego udzielenie.

Srodki z kredytu nie zostang uruchomione, jezeli:

1) Kredytobiorca nie zapewni S$rodkéw na
na opfacenie prowizji za udzielenie kredytu;

2) Kredytobiorca nie spetnit warunkéw okreslonych
w Umowie kredytu;

3) po zawarciu Umowy kredytu a przed wyptatg srodkow
Bank uzyskat informacje, ze zostata wszczeta egzekucja
lub zostat ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci lub
o zawarcie uktadu z wierzycielami wobec:

a) Kredytobiorcy i/lub jego matzonka, dziatajacych jako
jednoosobowy przedsiebiorca lub wspdinik spotki
osobowej,

b) Poreczyciela i/lub jego matzonka, dziatajgcych jako
jednoosobowy przedsiebiorca lub wspdlinik spotki
osobowe;j.

W sytuacji opisanej w ust. 13 Umowa kredytu wygasa, co
oznacza, ze po stronie Kredytobiorcy nie istnieje wobec
Banku roszczenie o zawarcie Umowy kredytu na warunkach
okreslonych w decyzji kredytowej, jak rdéwniez nie
przystuguje mu roszczenie o zwrot poniesionych kosztéw
zwigzanych z kompletowaniem przez niego wszystkich
dokumentow stanowigcych elementy whiosku
kredytowego.

rachunku

Rozdziat 8. Reklamacje

§17.

1.Kredytobiorca, moze zgtosi¢ reklamacje, dotyczacg ustug
Swiadczonych przez Bank w nastepujgcym trybie:

2.
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1)

2)

3)

4)

5)

pocztg  tradycyjng  kierujgc  pismo  na  adres
korespondencyjny Banku: 11-042 Jonkowo, Plac 650- lecia
Jonkowa 12 lub na adres korespondencyjny placowki
Banku (dane adresowe dostepne s3 na stronie
internetowej Banku);
telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng (dane
kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Banku);
na adres skrzynki do doreczen elektronicznych podany na
stronie internetowej Banku tj. AE:PL-95111-91026-EARTE-
35 lub na skrzynke ePUAP — wymagany jest podpis
elektroniczny;
za pomocy systemu bankowosci elektronicznej,
(o ile taka funkcjonalno$¢ jest udostepniona przez Bank);
w placéwce Banku w formie pisemnej lub ustnej.
Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi
Kredytobiorcy w formie pisemnej lub za pomoca innego
trwatego nosnika informacji.
Odpowiedz, o ktérej mowa w ust. 2 moze zostac dostarczona
pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek Kredytobiorcy.
Bank udziela odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 2 bez zbednej
zwiloki jednak nie pdiniej niz w terminie do 30 dni
kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.
W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos¢ sprawy, zachodzi
koniecznos¢ przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego
i termin 30-dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany, Bank
informuje Kredytobiorce o:
1) przyczynie opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone;
3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, termin rozpatrzenia
reklamacji przez Bank i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢
dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania
reklamacji.



Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kredytobiorcy

z obowigzku terminowego regulowania zobowigzan

wynikajgcych z harmonogramu spftaty wobec Banku,

o ile nie jest on kwestig przedmiotu reklamaciji.

W przypadku nieuwzglednienia roszczern wynikajgcych

z reklamacji Kredytobiorcy, tres¢ odpowiedzi, bedzie

zawiera¢ rowniez pouczenie o mozliwosci:

1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi,
jezeli podmiot rynku finansowego przewiduje tryb
odwotawczy, a takize o sposobie wniesienia tego
odwotania;

2) skorzystania z instytucji mediacji albo sadu
polubownego, albo innego mechanizmu polubownego
rozwigzywania sporéw, oraz wystgpienia z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

3) wystgpienia z powddztwem do sadu powszechnego ze
wskazaniem podmiotu, ktdry powinien by¢ pozwany
i sadu miejscowo witasciwego do rozpoznania sprawy.

Rozdziat 10. Pozasgdowe rozwigzywanie
sporéw konsumenckich

§18.

Spory powstate pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem moga

by¢ rozstrzygane wedtug wyboru Kredytobiorcy:

1) w drodze polubownej w trybie pozasgdowego
rozwigzywania sporéow konsumenckich przy Rzeczniku
Finansowym zgodnie z ustawg o pozasgdowym
rozwigzywaniu  sporéw  konsumenckich z dnia
23 wrzesnia 2016 . ;

2) za posrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego.

Zasady rozstrzygania sporow przez Bankowego Arbitra

Konsumenckiego opisane sg na stronie internetowej

www.zbp.pl.

Zasady pozasgdowego rozwigzywania sporow

konsumenckich w trybie przeprowadzenie postepowania

polubownego przy Rzeczniku Finansowym opisane sg na
stronie internetowej www.rf.gov.pl.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku opisane;j

w Rozdziale 9., Kredytobiorca ma prawo ztozy¢ wniosek

0 przeprowadzenie postepowania polubownego przy

Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawa o pozasgdowym

rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrzesnia

2016r.

Rozdziat 10. Inne postanowienia

§19.

Regulamin moze by¢ zmieniony przez Bank z waznych

przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) w zakresie wynikajgcym z realizacji niniejszej Umowy,
wigzace Bank i majace wptyw na zasady i warunki
udzielania kredytéow oraz inne czynnosci bankowe
zwigzane z Umowa kredytu:

a) zmiany w przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego,

b) koniecznos¢ wprowadzenia nowej interpretacji
przepisdw  regulujgcych  dziatalno$¢  sektora
bankowego badz s$wiadczenie przez Bank ustug
wynikajacych z orzeczen sgdoéw, w tym sadéw UE,

c) zarzadzenia Prezesa NBP, uchwaty i rekomendacje
KNF, decyzje UOKIK lub innych witasciwych w tym
zakresie organow lub urzedéw kontrolnych, w tym
organow i urzedoéw UE,

2) majace na celu polepszenie sytuacji Kredytobiorcy:

a) zmiany w produktach Banku, lub

b) podwyziszenie poziomu S$wiadczenia przez Bank
ustug, badz czynnosci bankowych.

c) zmiany narzedzi technologicznych i $rodkow
wykorzystywanych do $wiadczenia ustug objetych
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Regulaminem majacych wptyw na prawa i obowigzki
Stron Umowy okreslone w niniejszym Regulaminie.

2. O wprowadzonych do Regulaminu zmianach Bank

zobowiazuje sie powiadomic¢ Kredytobiorce:

1) przesytajac petny tekst wprowadzonych zmian na
trwatym nosniku, w szczegdlnosci na pismie lub droga
elektroniczng — gdy zmiany wptywajg na warunki
zawartej Umowy kredytu;

2) umieszczajac tekst Regulaminu na stronie internetowe;j
Banku.

W  przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje

wprowadzonych zmian do Regulaminu, ma prawo

wypowiedzenia Umowy kredytu na zasadach okreslonych

w Umowie kredytu, informujac o tym Bank w formie

pisemnej w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia

otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu. W takim
przypadku Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty
wszelkich swoich zobowigzan wobec Banku, wynikajacych

z zawartej Umowy kredytu najpdzniej w ostatnim dniu

okresu wypowiedzenia.

Nie stanowig zmian warunkéw Umowy kredytu

uprawniajacych do skorzystania z uprawnienia, o ktérych

mowa w ust. 2, zmiany do Regulaminu dokonane w zakresie:

1) uzupetnienia Regulaminu o nowe  produkty
wprowadzone przez Bank;

2) wprowadzenia do Regulaminu postanowien
rozszerzajgcych  zakres  oferty  kierowanej do
Kredytobiorcy.

§ 20.

Kanat dystrybucji informacji, o ktérych mowa w § 9 ust. 7,

§ 11 ust. 7, § 17 ust. 3 oraz § 19 ust. 2 pkt. 1) jest wskazany

przez Kredytobiorce w Banku w Karcie Informacyjnej

Posiadacza Rachunku (KIP).

Zasady dystrybucji okreslone dla Kredytobiorcy majg takze

zastosowanie dla innych osoéb bedacych dtuznikami banku

z tytutu sptaty kredytu.

Kredytobiorca moze w kazdym czasie ztozy¢ dyspozycje

zmiany kanatu dystrybuciji.

Jezeli Kredytobiorca wybrat kanat dystrybucji droga

elektroniczna, zobowigzuje sie do:

1) sprawdzania / logowania sig, nie rzadziej niz raz na
miesigc nie podzniej niz przed dniem sptaty raty
kredytowej, skrzynki odbiorczej poczty elektronicznej
e-mail w celu zapoznania sie z zmienionym
harmonogramem sptat / wiadomosciami na temat zmian
w Regulaminie i/lub Taryfie optat i prowizji. Obowigzek
ten powstaje kazdego miesigca obowigzywania Umowy
kredytu i przez caty okres sptaty kredytu;

2) utrzymywania poczty elektronicznej e-mail w stanie
umozliwiajgcym odebranie wiadomosci zawierajacej
informacje, o ktérych mowa w ust. 1;

3) niezwtocznego skontaktowania sie z Bankiem w razie
wystgpienia  jakichkolwiek  watpliwosci, co do
prawidtowej komunikacji z Bankiem za posrednictwem
poczty elektronicznej lub doreczania informacji,
o ktérych mowa w ust. 1.

Kredytobiorca ma mozliwos¢ zgloszenia incydentu

bezpieczenstwa:

1) za posrednictwem strony internetowej Banku;

2) telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng (dane
kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Banku),

3) w placéwce Banku.

W przypadku gdy do Banku dwukrotnie powrdéci wystana do

Kredytobiorcy korespondencja, z adnotacjg wskazujaca,

ze Kredytobiorca nie mieszka juz pod danym adresem,

o czym nie poinformowat Banku, Bank ma prawo wstrzyma¢

wysytke kolejnych korespondenciji na adres,

z ktérego wrécita korespondencja. Niniejsze postanowienie

nie pozbawia Kredytobiorcy prawa do otrzymania


http://www.zbp.pl/
http://www.rf.gov.pl/

korespondencji od Banku w zwigzku z posiadanym Kredytem
po podaniu Bankowi aktualnego adresu.

§21.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja
zastosowanie ustawa Prawo bankowe, ustawa Kodeks cywilny,
ustawy o kredycie konsumenckim i inne wtasciwe, powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

Regulamin obowigzuje od 03 lipca 2023 r.
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