RAPORT Z OCENY STOSOWANIA ,,ZASAD tADU KORPORACYJNE GO
DLA INSTYTUCJI NADZOROWANYCH”
W WARMI NSKIM BANKU SPOLDZIELCZYM ZA 2019 ROK

Rada Nadzorcza Warnskiego Banku Spoétdzielczego, zwanego dalej ,Bankjiergodnie

z 8§ 27 ,,Zasad tadu korporacyjnego dla instytugdaorowanych” przytych Uchwah
Nr 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia ip2d 2014 roku w sprawie wydania
.Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzoroyeh” (Dz. Urz. KNF z dnia
30 padziernika 2014 r., poz. 17), zwanej dalej ,,Uchwilir 218/2014 KNF” oraz 8§ 1
Uchwaty Nr 6)5)2014 Rady Nadzorczej z dnia 29 gradt014 roku w sprawie zasad tadu
korporacyjnego, w dniu 25 marca 2020 r. dokonaengstosowania przez Bank powszych
Zasad za 2019 rok.

Ocere przeprowadzono w oparciu o ,,Raport dospgzoceny zgodniei dziatania Banku

z ,Zasadami tadu korporacyjnego dla instytucji azmadwanych” za 2019 rok”
przedizony przez Zargd Banku, a spomrizony przez Stanowisko badania zgadamo
w dniu 09.03.2020 r.

W wyniku przegidu stwierdzono, ze ,,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych”, zwane dalej ,,ZLK", zostaly implentowane do przepisow wewtrznych
Banku Uchwad Nr 6)5)2014 Rady Nadzorczej Banku z dnia 29 graddD14 roku.
Nastpnie w 2016 roku podjo Uchwat Nr 4)0)2016 Zargdu Banku z dnia 29 marca 2016
roku w sprawie zasad fadu korporacyjnego, ktoretatpprzygte do wiadoméci przez
najwyzszy organ Banku w drodze Uchwaty Nr 5)2016 Zebr&mnzedstawicieli Banku z dnia
29 czerwca 2016 roku.

W 2018 r. nagpity istotne zmiany w dokumentach wegtrznych dotycgce stosowania
ZtK. Na mocy Uchwaty Nr 22)0)2018 Zajdu Banku z dnia 20.03.2018 r. w sprawie
wprowadzenia zmian w zasadach tadu korporacyjnegp Ochwaty Nr 40)0)2018 Zagdu
Banku z dnia 19.04.2018 r. w sprawie zmiany Uchwdityd)0)2016 Zargdu Banku z dnia
29.03.2016 r. w sprawie zasad tadu korporacyjnegoienionej Uchwat Nr 22)0)2018
Zarzadu Banku z dnia 20.03.2018 r. w sprawie wprowadzermian w zasadach tadu
korporacyjnego, przyjat zmiany w zakresie stosowania ZtK w Banku ckoaych
w Uchwale Nr 4)0)2016 Zagdu Banku z dnia 29.03.2016 r. w sprawie zasad tadu

korporacyjnego.



Powyzsze zmiany, uwzgtinione w nowym brzmieniu Uchwat orazwdadczeniu, polegaty
na szczegbtowym uzasadnieniu a@@#nia od stosowania gtz stosowania
w zmodyfikowanej postaci Zt K.

W | kwartale 2018 r. Rada Nadzorcza Banku zatwiadmowy tres¢ ZkK (Uchwata
Nr 7)2)2018 z dnia 26.03.2018 r. w sprawzasad fadu korporacyjnego i Uchwata
Nr 3)3)2018 z dnia 20.04.2018 r. w sprawie zasatl t&korporacyjnego), w zwzku

z wprowadzonymi w 2017 r. zmianami w systemie z@dzania dotyczcych wprowadzenia
w Banku anonimowego sposobu powiadamiania o hailach w Banku zapewnigjego
mozliwosé¢ korzystania z tego nagdzia przez Pracownikdw Banku bez obawy negatywnych
konsekwencji ze strony kierownictwa i innych Praodww Banku (Uchwata Nr 18)0)2017
Zarzadu Banku z dnia 16.06.2017 r. ,,Procedury anoningovegitaszania przez pracownikow
naruszé obowhpzujgcych w Warmhskim Banku Spoétdzielczym procedur i standardéw
etycznych” — zatwierdzona UchwgatNr 3)5)2017 Rady Nadzorczej Banku z dnia
19.06.2017 r.) i powotania Komitetu Audytu (Uchw&la 2)8)2017 Rady Nadzorczej Banku
z dnia 20.10.2017 r. w sprawie prgsig ,,Regulaminu Komitetu Audytu w Warfiskim
Banku Spoétdzielczym” i Uchwata Nr 3)8)2017 Radydsarczej Banku z dnia 20.10.2017 r.
w sprawie powotania Komitetu Audytu).

Nowe ,,Gwiadczenie Rady Nadzorczej i Zadu Warmiskiego Banku Spoétdzielczego
0 stosowaniu zasad tadu korporacyjnego dla ingiytnadzorowanych”, w formie
komunikatu o zakresie stosowania Zasad przez Bamkz z wyjdnieniem przyczyn
odstpienia od stosowania lub tylko griowego stosowania wybranych Zasad, zgodnie
z zasad proporcjonalnéci i adekwatnéci wynikajaca ze skali, charakteru dziataliw oraz
specyfiki Banku, niezwtocznie po prezgju opublikowano na stronie internetowej Banku
www.wbs-jonkowo.pl.

Zebranie Przedstawicieli Banku w dniu 29.06.2018atwierdzito powysze zmiany w ZtK
(Uchwata Nr 2)2018 Zebrania Przedstawicieli Bankdnza 29.06.2018 r. w sprawie zasad
tadu korporacyjnego obowiujacych w Warmhskim Banku Spoéidzielczy — ogtoszona

na stronie internetowej Banku www.wbs-jonkowo.pl.).

W wyniku przeprowadzonej oceny Rada NadzorBemku stwierdzita,ze ZtK zostaty
wdrozone zgodnie z przepisami zarébwno prawa zdgwgnego, jak i wewetrznego.
W 2019 r. Zarzd Banku realizowat wszystkie cele okliene w ww. Zasadach przyych
przez Bank. Wprowadzono odpowiednie regulacje,esygti narzdzia, ktére w sposob

kompleksowy zapewnity realizacfych zada.



Ponadto Zargd Banku dzyt do zapewnienia jak najekszej transparentdoi swoich dziata,

nalezytej jakasci komunikacji z Klientami oraz ochrony praw udoiacow.

Pomijapc zasady, od ktérych stosowania aggino lub ktére stosowaneg siedynie
czesciowo, Zarad Banku przyyt i dostosowat s do ich przestrzegania w ngstijgcych

elementach:

1. Organizacja i struktura organizacyjna

1. W 2019 r. Bank posiadat regulamin i struktwrganizacyjn wprowadzone Uchwat
Nr 49)0)2018 Zargdu Banku z dnia 25.05.2018 r. i zatwierdzone Uchwixtt 2)4)2018
Rady Nadzorczej Banku z dnia 25.05.2018 r.
W wyniku przegddu struktury organizacyjnej Banku zmanego z likwidag Filii
w Moragu (istniala do dnia 31.03.2019 r.), Filii Nr 1 wis@ynie (istniata do dnia
31.05.2019 r.) i Wewtrznej Stiby Ochrony (istniata do dnia 31.12.2019 r.) Zarz
Banku zaproponowat wprowadzenie stosowanych zmiddre przedstawit Radzie
Nadzorczej Banku do zatwierdzenia. w axkiu z powyszym
w dniu 17.10.2019 r. poglp Uchwat Nr 137)0)2019 Zamgdu Banku oraz Uchwet
Nr 1)5)2019 Rady Nadzorczej Banku dnia 30.10.2019 r., na mocy ktérych od dnia
01.01.2020 r. obowruje zmieniony regulamin i zmieniona struktura oigacyjna.
Struktura organizacyjna jest zamieszczona na €ramiernetowej Banku www.wbs-
jonkowo.pl.

2. Prawa Pracownikow Banku salezycie chronione, a ich interesy uwgdhiane poprzez
stosowanie przejrzystych i obiektywnych zasad zaiania i wynagradzania, a tak
nagradzania i awansu zawodowego.

3. Bank zapewnia swoim Pracownikom ziio$¢ anonimowego powiadamiania Zadz
Banku lub Rady Nadzorczej Banku o nagitiach w Banku dotyegych narusze prawa
oraz obowizujacych w Banku procedur i standardéw etycznych nasfavde ,,Procedury
anonimowego zgtaszania przez pracownikdw narus#teowipzujagcych w Warmhskim
Banku Spotdzielczym procedur i standardéw etyczifgdiwierdzona przez Rad
Nadzorcz w dniu 19.06.2017 r.) wprowadzonej Uchwy@r 18)0)2017 Zargdu Banku
z dnia 16.06.2017 r.

W 2019 r. Bank nie odnotowabhdnego anonimowego zgtoszenia naruszenia prawa,

procedur i standardéw etycznych. Rada Nadzorcz&uBatrzymata informaej o braku



zgtoszé w zakresie naruszge na podstawie ktérej dokonata oceny adekwatino
i skutecznéci tej procedury.

4. Bank posiada Plany utrzymaniagtosci dziatania (zawarte w ,,Instrukcji funkcjonowania
systemu zarglzania ryzykiem operacyjnym w Wanfskim Banku Spotdzielczym”,
wprowadzonej UchwatNr 9)0)2018 Zargdu Banku z dnia 31.01.2018 r. zzpd zm.),
ktérych zadaniem jest:

1) przygotowanie Banku do przetrwania sytuacji kpmvej,

2)zapewnienie niezaktdconej pracy Banku i dpstKlientéw do ustug finansowych
Banku,

3)wzmocnienie bezpiecastwasrodkow pien¢gznych powierzonych Bankowi przez
Klientéw,

4) uniknécie lub ograniczenia kosztéw zwalczania sytuagjgksowych i ich skutkow.

Rada Nadzorcza Banku ocenize struktura organizacyjna Banku jest przejrzystazor
adekwatna do skali i charakteru prowadzonej dziadal oraz podejmowanego ryzyka.
Struktura organizacyjna zapewnia odpowiednie gmanie ryzykiem bankowym oraz
zapewnia odpowiedni system sprawowania kontrolirawpzdawczéci oraz ochrony
informacji. Aktualna organizacja Banku upthivia osigganie zaktadanych celéw

strategicznych.

2. Relacja Banku z udziatowcami

1. Bank dziata w interesie wszystkich udzialowcéwyac pod uwag ich interesy, o ile nie
§ one sprzeczne z interesami Banku jako instytwagjizorowane.

2..Bank zapewnia wszystkim udzialowcom jednakomiasciwy dostp do podstawowych
informacji oraz gwarantuje ich rzetedtho kompletngc.

3..Udzialowcy mog wptywat na funkcjonowanie Banku wgdznie poprzez uchwaty
Zebrania Przedstawicieli Banku, nie narugezakompetencji pozostatych organéw.
W 2019 roku nie stwierdzono nieuprawnionego wywie@awptywu przez cztonkéw
Banku na jego funkcjonowanie, w szczegdhiopoprzez ingerowanie w sposob

Sprawowania zagzu.

Rada Nadzorcza Banku uznai® udzialowcy Banku posiadajowne prawa i obowkeki

niezalenie od wniesionego przez nich kapitatu.



3. Organ zarzadzajacy

1. Zarad Banku ma charakter kolegialny.

2. Poszczegolni Cztonkowie Zadu Banku posiadajindywidualne kompetencje do
prowadzenia spraw Banku i glagkojmi¢ nalezytego wykonywania powierzonych im
obowgzkow.

3. Wszyscy Cztonkowie Zagdu Banku wiadayj jezykiem polskim oraz wykazgjsie
odpowiednim dawiadczeniem i znajonsgia polskiego rynku finansowego.

4. Pelnienie funkcji przez poszczegolnych czionkowzgdn stanowito jedyny obszar ich
aktywnagci zawodowej. Czionkowie Zagdu Banku nie podejmowali dziatalém
zawodowej lub pozazawodowej, ktéra mogtaby prowaddo powstania konfliktu
intereséw lub wplywéanegatywnie na ich reputgcj

5. Wszystkie obszary dziatalém s3 przypisane do poszczegoélnych Czionkow Zduwe
Banku. Podziat kompetencji nie prowadzi do nakfa@arsie kompetencji oraz
wewretrznych  konfliktow interesow. Zasady ograniczaniaonfliktu intereséw
uregulowane gw ,Instrukcji zaradzania ryzykiem konfliktu interesow”, wprowadzonej
Uchwah Nr 18)0)2013 Zarmgu Banku z dnia 21.06.2013 r. z 70 zm. Bank
identyfikuje istniejce w Banku powizania personalne (wdi rodzinne) pomidzy
Cztonkami Zarzdu Banku, Rady Nadzorczej i Pracownikami Banku. Blhi&ierdzono
konfliktu intereséw wynikajcego z powiaza personalnych w Banku, ktore mogty

prowadz¢ do naruszenia intereséw Klienta oraz negatywnilgwiget na ryzyko reputacji.

Rada Nadzorcza Banku po zapoznaniu z@ zi@zonymi przez poszczegoOlnych Cztonkow
Zarzzdu Banku éwiadczeniami oraz w oparciu o wykonywanie przetrobowipzkow za
2018 r. w dniu 28.03.2019 r. dokonata oceny odpdwi®ci uznajc, iz zarOwno
poszczegolni Cztonkowie, jak | Zajd Banku jako organ zagdzapcy spetniag kryteria
odpowiednidci w zakresie reputacji i kwalifikacji.

Rada Nadzorcza Banku stwierdzae Zarzd Banku jest jedynym uprawnionym
i odpowiedzialnym za zagdzanie dziatalngcia Banku, w ktorej bierze pod uwagrzede
wszystkim jej bezpieczstwo kierugc sk przy tym zasadami okflenymi w przepisach
prawa. Czionkowie Zagdu Banku wykony swoje funkcje zgodnie z podziatem

kompetencji pomidzy poszczegoéinych Czionkéw Zadu. Petnienie funkcji przez



poszczegolnych cztonkow Zaydu stanowi gtowny obszar aktywse zawodowej Cztonka

Zarzdu.

4. Organ nadzorujacy

1.Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzér staty nadzaepl strategii zargdzania
ryzykiem, kierugc sk przy wykonywaniu swoich zadadbatGcia o prawidiowe
i bezpieczne dziatanie Banku. Cztonkowie Rady Nacizg Banku powstrzymaijsie od
podejmowania aktywrigi zawodowej lub pozazawodowej, ktéra mogtaby pradziado
powstania konfliktu intereséw lub w inny sposob yvpd¢ negatywnie na ich reputgcj

2. Czionkowie Rady Nadzorczej Banku posigdampetencje do natgtego wykonywania
obowigzkow nadzorowania Banku wynikae z wiedzy, déwiadczenia oraz umigjnosci
niezlgdnych do wykonywania powierzonej funkcg ich indywidualne kompetencje
uzupeiniag sie, zapewnigic odpowiedni poziom kolegialnego sprawowania nagzor
Ponadto dajrekojmi¢ nalezytego wykonywania powierzonych im oba&kow, co zostato
potwierdzone przez Zebranie Przedstawicieli Bankamach oceny odpowiedsim.

3. Wszyscy Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku wigadezykiem polskim oraz wykazaj
sie odpowiednim déwiadczeniem i znajonigia polskiego rynku finansowego.

4. Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku w 2019 r. nielggmowali aktywnéci zawodowej
lub pozazawodowej, ktéra mogtaby prowadzio powstania konfliktéw interesow lub
wptywa¢ negatywnie na ich reputagpko cztonkéw Rady Nadzorczej Banku.

5. Zebranie Przedstawicieli Banku w dniu 29.06.2018podgto uchwat Nr 33)2018
ws. przygcia ,,Procedury dokonywania ocen odpowiedciic€Cztonkdw Rady Nadzorczej
w Warminskim Banku Spétdzielczym z siedazilw Jonkowie™.

6. W dniu 11.07.2018 r. powotany zostat nowy Komiadytu spéréd cztonkow Rady
spetniggcych kryterium niezataosci. W 2019 r. sklad Komitet Audytu nie ulegt zmiani

7. Rada Nadzorcza Banku stwierdze, Zarad Banku wspieragj w procesie decyzyjnym
i nadzorczym poprzez przedkiadanie kompleksowychersow oraz aktywny udziat
w posiedzeniach Rady Nadzorczej Banku. WspotpraadyRNadzorczej Banku
z Zarzdem Banku jest efektywna, a pratg formuta wspoitdziatania zapewnia
obiektywizm nadzoru wigzicielskiego i przestrzeganie prziych w Banku zasad fadu
korporacyjnego.



Komisja ds. odpowiednégi z Zebrania Przedstawicieli Banku po zapoznai¢uvws dniu
12.06.2019 r. ze zkonymi przez poszczegdlnych Czionkéw Rady Nadzordzepku
oswiadczeniami dokonata indywidualnej oceny odpowiesiti Cztonkéw Rady Nadzorczej
Bankuza 2018 r., jak rowniekolegialnej oceny Rady Nadzorczej Banku za 201&mnajc,
ze Czlonkowie Rady Nadzorczej Banku poosiadajiezledng wiedz, umiegtnosci

i wyksztatcenie do petnienia funkcji, gdRada Nadzorcza Banku najeie sprawowata
nadzor nad dziataldoig Banku. Sprawozdanie ww. Komisji zostato petgjprzez Zebranie
Przedstawicieli Banku (Uchwata Nr 5)2019 ZebraniezeBstawicieli Banku z dnia
12.06.2019 r. w sprawie przgjia Sprawozdania Komisji ds. odpowiediti).

Na podstawie Uchwaty Nr 6)2019 Zebrania PrzedstaWwi®anku z dnia 12.06.2019 r.
w sprawie udzielenia pokwitowania Cztonkom Rady Madzej za okres od 1 stycznia
2018 r. do 29 czerwca 2018 r. oraz Uchwaly Nr T®@ebrania Przedstawicieli Banku
z dnia 12.06.2019 r. w sprawie udzielenia pokwitoaCztonkom Rady Nadzorczej za okres
od 29 czerwca 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. wszyddpnkowie Rady Nadzorczej Banku

uzyskali absolutorium.

5. Polityka wynagrodzen

1.Bank prowadzi przejrzyst polityke wynagrodze, ktérej zasady zostaly olglene
w regulacji wewgtrznej. W 2019 roku w Banku oboawywaty nasgpujace polityki
regulupce wynagrodzenia pracownikow, ktorych dziatathona istotny wptyw lub jest
uznawana, jako istotna dla funkcjonowania Banku:

1) od dnia 25 maja 2018 roku do dnia 13 lutego 20k8:

,,Polityka wynagradzania cztonkéw organu nadzmegjo oraz oséb zajmygych stanowiska
kierownicze i kluczowe w Warmskim Banku Spotdzielczym” — zg¢znik do Uchwaty Nr
4)4)2018 Rady Nadzorczej Waniskiego Banku Spotdzielczego z dnia 25 maja 20k8 ro
W sprawie przyjcia ,,Polityki wynagradzania cztonkOw organu nadpmego oraz osob
zajmupcych stanowiska kierownicze i kluczowe w Waiskim Banku Spoétdzielczym”
(zostata uchylona na mocy Uchwaty Nr 1)1)2019 RBdylzorczej Warntiskiego Banku
Spotdzielczego z dnia 14 lutego 2019 r.),

2) od dnia 14 lutego 2019 roku i obazilje do chwili obecnej:

,,Polityka wynagradzania cztonkéw organu nadzmergjo oraz oséb zajmygych stanowiska
kierownicze i kluczowe w Warmskim Banku Spotdzielczym” — zadznik do Uchwaty
Nr 1)1)2019 Rady Nadzorczej Wariskiego Banku Spotdzielczego z dnia 14 lutego 2019



roku w sprawie przygia ,,Polityki wynagradzania cztonkOw organu nadgmego oraz
0sOb zajmujcych stanowiska kierownicze i kluczowe w  Walfiskim Banku
Spotdzielczym™.

Polityka zmiennych sktadnikow wynagrodzpracownikow, ktorych dziataldé zawodowa

ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku, zostatastiisowana do obowdujgcych przepiséw

prawa. Wynagrodzenia ustalang adekwatnie do sytuacji Banku, a zmienne sktadniki
wynagradzania Czionkéw Zadu Banku § uzalenione od jakéci zarzdzania oraz
uwzgkdniajg dlugoterminowe aspekty dziataniai sposoéb reali celow strategicznych.

2. Bank przy ustalaniu polityki wynagradzaniavzgbdnia swoj sytuacs finansowd.

3. Rada Nadzorcza Banku w ramach Sprawozdania atatteaci Rady Nadzorczej Banku
W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 rpkaedstawita Zebraniu Przedstawicieli
Bankuw dniu 12.06.2019 r. informagjz oceny funkcjonowania Polityki wynagradzania
Banku za 2018 rok.

4. Wynagrodzenia ustalang adekwatnie do sytuacji finansowej instytucji nadeeanej i do

petnionej funkciji.

6. Polityka informacyjna

1. W 2019 roku w Banku obowzywaty nas¢pujace polityki informacyjne:

1) od dnia 19 czerwca 2017 roku do dnia 06 maj@®20ku:

,,Polityka informacyjna Warmskiego Banku Spéitdzielczego dotycej adekwatngri
kapitalowej oraz informacji podlegaych ujawnieniu” — zajcznik do Uchwaty Nr
19)0)2017 Zarzdu Warmhskiego Banku Spoétdzielczego z dnia 16 czerwca 2K
w sprawie wprowadzenia ,,Polityki informacyjnej Whaifiskiego Banku Spoéidzielczego
dotyczcej adekwatngi kapitatowej oraz informacji podleg&ych ujawnieniu”

i zatwierdzona UchwaiNr 2)5)2017 Rady Nadzorczej Banku z dnia 19.067201

2) od dnia 07 maja 2019 roku i ob@ziije do chwili obecnej:

,,Polityka informacyjna Warmskiego Banku Spéitdzielczego dotycej adekwatngri
kapitalowej oraz informacji podlegaych ujawnieniu” — zalcznik do Uchwaty Nr
40)0)2019 Zargdu Warmiskiego Banku Spotdzielczego z dnia 12 kwietnia 204ku
w sprawie wprowadzenia ,Polityki informacyjnej Warmkiego Banku Spoétdzielczego
dotyczcej] adekwatngi kapitatowe] oraz informacji podlega&ych ujawnieniu”

i zatwierdzona UchwaiNr 1)3)2019 Rady Nadzorczej Banku z dnia 07.059201



2. Zasady Polityki informacyjnej zostaly opublikavea na stronie internetowej Banku
www.wbs-jonkowo.pl.

3. Polityka zapewnia czionkom Banku réwny dpstlo informacji. Okréla rowniez zasady
i terminy udzielania odpowiedzi cztonkom oraz ktem Banku.

4. Polityka informacyjna zapewnia tak ochrog informacji prawnie chronionych przed

nieuprawnionym ujawnieniem.

W ocenie Rady Nadzorczej Banku w 201®Bank prowadzit przejrzyst polityke
informacyjm, opieragca Sk na ulatwieniu rownego depuu wszystkim zainteresowanym

oraz uwzgtdniajgca potrzeby Cztonkdéw oraz Klientow Banku.

7. Dziatalnos¢ promocyjna i relacje z klientami

1. Przekazy reklamowe stosowane przez Bank w 2013ty rzetelne i nie wprowadzaty
w blad Klientdw oraz cechowaly @iposzanowaniem powszechnie obgaijacych
przepis6w prawa, zasad uczciwego obrotu, jak révtadrych obyczajow.

2. Bank doktadat stafia aby oferowane produkty i ustugi byly adekwatne platrzeb
Klientow, oraz aby wzorce umow nie zawieraty postaien niejednoznacznych czy
niedozwolonych.

3. W Banku funkcjonuaj jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skargeklamacji
dostosowane do obayzujagcych wymogéw prawnych.

Proces ich rozpatrywania zostat sformalizowany strirkcji ,Rozpatrywanie reklamacji
Klientow w Warmihskim Banku Spoétdzielczym”, wprowadzonej Uchwadr 167)0)2018
Zarzadu Banku z dnia 18.12.2018 r. zzpd zm. Skladane reklamacje i skargi oraz sposob
ich zatatwienia g przedmiotem bezgoedniego nadzoru Zagdu Banku, ktory przekazuje
Radzie Nadzorczej Banku kwartalne informacje w blmszarze.

4. W 2019 roku Bank gkyt do polubownego rozwezywania sporow ze swoimi Klientami.
Dochodac swoich roszcze w szczegdlnéci prowadac dziatania windykacyjne wobec
klientéw, dziatat profesjonalnie i dbat o swajobi reputacs.

W ocenie Rady Nadzorczej Banku Kliengirzetelnie informowani o oferowanych ustugach
i produktach bankowych z uwzglnieniem ryzyka zwizanego z dana ofarta przekaz
reklamowy nie wprowadza w 4. Wzorce umow oraz istotne informacje na temat wyno

zamieszczone w innych dokumentach, pgrzedstawione Klientowi przez Bank przed



podgciem przez niego decyzji, co do zawarcia umowy. KBavdrozyt rOowniez jasne

I przejrzyste zasady wnoszenia i rozpatrywaniagkaeklamacii.

8. Kluczowe systemy oraz funkcje wewetrzne

1. Bank posiada adekwatny, efektywny i skuteczrstesy kontroli wewetrznej magcy na
celu zapewnienie prawidtowo procedur administracyjnych i kgiowych, a take
sprawozdawczei finansowej oraz rzetelnego raportowania  wewamego
i zewretrznego, zgodniei dziatania z przepisami prawa i regulacjami wetanymi oraz
z uwzgkdnieniem rekomendacji nadzorczych.

2. W zakresie kontroli wewgtrznej do kaca 2019 roku w Banku obogaywaty regulacje
wprowadzone UchwatNr 162)0)2018 Zagdu Banku z dnia 18.12.2018 r. w sprawie
wprowadzenia ,,Zasad systemu kontroli wetnanej w Warmaskim Banku
Spoétdzielczym”, ,Instrukcji systemu kontroli wewtnznej w Warmhskim Banku
Spoétdzielczym”, ,Instrukcji funkcjonowania matryciunkcji kontroli w Warmhaskim
Banku Spétdzielczym” (zatwierdzone UchwaNr 2)10)2018 Rady Nadzorczej Banku
z dnia 19.12.2018 r.) z poiejszymi zmianami wynikagcymi z Uchwaty Nr 32)0)2019
Zarzadu Banku z dnia 21.03.2019 r. w sprawie zmiany dasad systemu kontroli
wewretrznej w  Warmaskim Banku Spotdzielczym”, ,Instrukcji systemu kooit
wewretrznej w Warmhskim Banku Spoétdzielczym” oraz ,Instrukcji funkcjowania
matrycy funkcji kontroli w Warmiskim Banku Spotdzielczym” wprowadzonych Uchwvat
Nr 162)0)2018 Zargu Warmhskiego Banku Spoétdzielczego z dnia 18 grudnia 2018
roku (I zmiana) — zatwierdzonymi UchwalNr 8)2)2019 Rady Nadzorczej Banku z dnia
28.03.2019 .

Pod koniec 2019 r. wprowadzone zostaty zmiaaysgstemu kontroli wewgtrznej, na
podstawie Uchwaly Nr 155)0)2019 Zadu Banku 2z dnia 10.12.2019 .
w sprawie wprowadzenia ,Zasad systemu kontroli wgrznej w Warmhskim Banku
Spéitdzielczym”, ,Instrukcji systemu kontroli wewtnznej w Warmihskim Banku
Spotdzielczym” oraz ,Instrukcji funkcjonowania myty funkcji kontroli w Warmihskim
Banku Spotdzielczym” (zatwierdzone UchwalNr 8)6)2019 Rady Nadzorczej Banku
z dnia 19.12.2019 r., ktora wesztaaycie z dniem podgcia z mog obowigzujacg od
01.01.2020 r.).
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3. W 2019 r. w Banku dziatata komorka ds. zgaandtdrej zadaniem byta ocena zgoécio
dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjaswnetrznymi.

Komérka ds. zgodrimi uczestniczyta w wybranych posiedzeniach ZdwBanku i Rady
Nadzorczej Banku.

4. W 2019 r. w Banku funkcjonowat system zgzania ryzykiem zorganizowany adekwatnie
do charakteru, skali i zhncci prowadzonej dziatalioi przy uwzgédnieniu
strategicznych celéw Banku, w tym strategii adeania ryzykiem.

5. Podstawowymi regulacjami wewtrenymi sktadagcymi sk na system zagelzania
ryzykiem w Banku 8 strategie i polityki dotycge zaradzania poszczegolnymi rodzajami
ryzyka. Strategie i Polityki wprowadzong schwatami Zarzdu Banku, podlegagymi
zatwierdzeniu przez RadNadzorcz Banku.

6. Rada Nadzorcza Banku w ramach funkcjgoego w Banku systemu informacji zgazzej
sprawuje nadzor nad skuteczoig zarzdzania ryzykiem, poprzez otrzymywanie
regularnej i aktualnej informacji o ryzyku zidenkgwanym w obecnej lub przysziej
dziatalngci Banku, charakterze, skali i 2Zondsci ryzyka oraz dziataniach

podejmowanych w ramach zadzania ryzykiem.

Bank zapewniat funkej kontroli wewrtrznej, w szczegolrkoi systemu kontroli
wewretrznej, funkcji zapewnienia zgodém i systemu zawgzania ryzykiem. Bank
powierzyt wykonywanie audytu wewtiznego Spotdzielni Ochrony Zrzeszenia, gdy
Banku nie ma wyod@bnionej komorki audytu wewitrznego. System zagdzania ryzykiem

w Banku zostat zorganizowany adekwatnie do charaktekali i zt@zonasci prowadzonej
dziatalngci, przy uwzgédnianiu strategicznych celéw Banku. Za skutecznezgdaanie
ryzykiem odpowiedzialn&® ponosi Zarzd Banku. Rada Nadzorcza zatwierdza i nadzoruje
realizacg strategii, sprawgc nadzér nad skuteczémg zarzdzania ryzykiem. Rada
Nadzorcza ocenitaze obowgzujgca od 2017 r. Procedura anonimowego zgtaszania prze
pracownikOw narusze prawa oraz obowrzujagcych w Banku procedur i standardéw
etycznych, zapobiega nadiciom i podnosi poziom lojalrsgi Pracownikéw wobec Banku.

Zmniejsza te ryzyko utraty reputacji oraz umacnia pozytywny evimek Banku.

Ocena Rady Nadzorczej Banku

Rada Nadzorcza Banku dokogujceny stosowania ZLK w Banku stwierdzite, Bank jako

instytucja zaufania publicznego prowadzi dziaténo zachowaniem najwgzej staranni,
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przyktadagc szczegolp uwag zaréwno do profesjonalizmu, jak i etyki os6b wchgmych

w sktad jego organéw statutowych. W ocenie Rady Adexkej Banku, Zagd Banku
wiasciwie zaradza dziatalnéciag Banku realizujc przygte plany finansowe i strategBanku.
Podejmujc wszelkie dziatania kierujegsbezpieczéstwem funkcjonowania Banku.

Rada Nadzorcza Banku zgodnie z posiadanymi infgan@cpotwierdza,ze w 2019 roku:
obowigzujace w Banku ZtEK byty stosowane przez Bank i jegoamignaleycie i adekwatnie
do charakteru oraz skali dziatakwd w zakresie jego organizacji, wspétpracy z czimk
Banku, pracy organéw statutowych, azakunkcji nadzoru wewgirznego oraz kluczowych
systemoéw i funkcji wewgtrznych. Przyte ZkK wprowadzaj wymog dokonywania przez
Rad: Nadzorcza Banku regularnej oceny ich stosowania oraz ugosania wynikow tej
oceny na stronie internetowej Banku i przekazywggjipozostatym organom Banku.

Rada Nadzorcza Banku, pozytywnie ocenia stosowani®anku w 2019 r. ,Zasad tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych”, omaeanych przez Komigj Nadzoru
Finansowego w zakresie ghjm cswiadczeniami organdw statutowych Banku o stosowaniu
wyzej wymienionych Zasad, tj.: organizacji i struktusyganizacyjnej, relacji z cztonkami
Banku, z uwzgidnieniem, ze postanowienia zawarte w 8 8 ust. 4 ZLK stosowayly

w sposoéb cgsciowy, z& postanowienia zawarte w 8 10 ust. 2, 8 11, § 53},8 55,856 i §
57 ZkK nie maj zastosowania w Banku. W okresie od ostatniej ocedyaj stosowanych
odstpstw nie ulegt zmianie.

Informacja dotyczca odsipienia od stosowania i ¢xiowego stosowania wybranych zasad

zostata zamieszczona na stronie internetowej Bamkw.wbs-jonkowo.pl.

Zgodnie z informacjami znajdagymi sk w posiadaniu Rady Nadzorczej Banku w 2019
1) Bank oraz jego organy stosowaly ZtK w zakresignikajacym z pod¢tych uchwat,

2) nie stwierdzono uchyhiev stosowaniu przgtych Zt K.

Majac powyzsze na uwadze Rada Nadzorcza Banku stwieigzBank w 2019 r. prowadzit

dziatalng¢ zgodnie z wymogami ZtK.

Niniejszy raport zawieragy wyniki dokonanej oceny zostanigdostpniony na stronie

internetowej Banku www.wbs-jonkowo.pl oraz podlegarzediazeniu pod obrady

/ @%

/M

najblizszego Zebrania Przedstawicieli Banku.

Rada Nadzorcza

24,03 L0,0
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