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Preambula

Warminski Bank Spétdzielczy, zwany dalej ,,Bankiem’’, jako instytucja zaufania publicznego
poprzez swoja dziatalno$¢ buduje zaufanie Klientow Banku oraz ksztattuje pozytywny
wizerunek sektora bankowosci spoldzielczej. Uczciwo$¢, rzetelno$¢, starannosé,
odpowiedzialno$¢ oraz profesjonalizm stanowig normy postepowania wszystkich Cztonkow
organéw Banku, Pracownikow Banku, jak réwniez innych osdb, za posrednictwem ktorych
Bank prowadzi swoja dziatalnos¢.

Wysokie standardy etyki zawodowej wynikajg z misji Banku:

JesteSmy blisko Ciebie. Z nami jeste$ bezpieczny !

Misja Banku jest kompleksowe $wiadczenie profesjonalnych ustug finansowych,
zapewniajacych zadowolenie Klientéw Banku. Oferujemy wysokiej jakosci produkty i ustugi
oraz stosujemy indywidualne podejscie do Klienta Banku.

JesteSmy solidnym 1 wiarygodnym Bankiem z polskim kapitalem, wspierajagcym rozwdj
naszych parterow. Wdrazamy nowoczesne rozwigzania w celu zaspokojenia potrzeb
Klientow, Czlonkow i Pracownikéw Banku. Aktywnie angazujemy si¢ w zycie lokalnej
spolecznos$ci poprzez wspieranie inicjatyw, edukacje oraz krzewienie idei oszczedzania.

Bank zawsze stawia Klientow na pierwszym miejscu.

Zarzad Banku i Pracownicy Banku tworza profesjonalisci, stanowigcy jeden zgrany zespot,
ktory sobie pomaga, motywuje i wzajemnie wspiera we wspolnym dazeniu do celu.

W Banku chetnie dzielimy si¢ informacjami i1 wspotpracujemy ze sobg na rzecz realizacji
misji Banku.

Rada Nadzorcza Banku, Zarzad Banku i Pracownicy Banku dzialaja 1 podejmuja decyzje
W sposob uczciwy. Prowadzac dziatalno$¢ w sposob etyczny, Bank wysyta swoim Cztonkom
1 Klientom, a takze partnerom biznesowym i innym osobom i podmiotom dziatajacym na
rynku lokalnym przekaz, ze jest Bankiem, ktoremu moga zaufac.

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku, Cztonkowie Zarzgdu Banku i1 Pracownicy Banku
postepujac wlasciwie, nie tylko chronig reputacj¢ Banku, ale réwniez pomagaja Bankowi
dynamicznie si¢ rozwijac.

W tym celu przyjeto w Banku niniejsze ,,Zasady etyki Warminskiego Banku
Spoldzielczego’’.  Zawieraja one standardy dotyczace zapewnienia  zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi Banku oraz propagowania
uczciwos$ci 1 najwyzszych standardow etycznych w dziatalnosci bankowe;.

W Banku szanujemy przepisy dotyczace konkurencji, dlatego Cztonkowie Rady Nadzorczej
Banku, Cztonkowie Zarzadu Banku i Pracownicy Banku nie angazuja si¢ w niewtasciwe
praktyki, ktére moga ogranicza¢ konkurencj¢ lub mie¢ na celu uzyskanie przewagi
konkurencyjnej poprzez nieetyczne lub nielegalne praktyki biznesowe.



Rozdzial 1. Postanowienia ogodlne

§1.

»Zasady etyki Warminskiego Banku Spoéldzielczego’’, zwane dalej ,,Zasadami’’,
okreslajg obowigzujace w Banku normy i standardy etyczne postepowania Cztonkow
organéw Banku i Pracownikéw Banku, jak réwniez innych osob, za posrednictwem
ktorych Bank prowadzi swojg dziatalnos¢.

Niniejsze Zasady uwzgledniajg tre$¢ norm zawartych w szczego6lnosci w:

1) Kanonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego,

2) Kodeksie Etyki Bankowej (Zasadach Dobrej Praktyki Bankowej), wprowadzonym
przez Zwiazek Bankow Polskich,

3) Kodeksie zawodowej etyki w rachunkowosci,

4) Rekomendacji Komisji Etyki Bankowej o ksztattowaniu kultury etycznej
w bankach,

5) Rekomendacji Z Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej zasad tadu
wewngtrznego w bankach,

6) Wytycznych Spotdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS dotyczacych wdrozenia
Rekomendacji Z Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej zasad tadu
wewnetrznego w bankach.

Niniejsze Zasady reguluja w szczegdlnosci te obszary biznesowe, ktore:
1) nie sg uregulowane przepisami prawa,
2) budza moralne watpliwosci,

3) wymagaja podczas realizacji rozwazenia przez Pracownika Banku jego zadan
1 obowigzkow, lub na ktore reakcja prawidlowa i nieprawidlowa nie sg jasne.

Pracownik Banku, rozumiany jako osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace
w Banku, swoim etycznym postgpowaniem przyczynia si¢ do zapewnienia najwyzszego
poziomu $wiadczonych przez Bank ustug.

Niniejsze Zasady obowigzuja wszystkich Czlonkow Rady Nadzorczej Banku,
Cztonkéw Zarzadu Banku oraz Pracownikow Banku, w tym kadre kierownicza.

Osoby, za posrednictwem ktorych Bank prowadzi swoja dzialalno$¢ roéwniez
zobowigzane sg do przestrzegania niniejszych Zasad.

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku, Czlonkowie Zarzadu Banku oraz Pracownicy
Banku, niezaleznie od zajmowanego stanowiska 1 zakresu odpowiedzialnosci,
zobowigzani sg do przyjecia Zasad, o ktérych mowa ust. 1 1 do zlozenia o$wiadczenia,
ktorego wzor stanowi Zalgceznik do niniejszych Zasad.

Stosowanie norm 1 zasad etycznych przez Czlonkow Rady Nadzorczej Banku,
Cztonkéw Zarzadu Banku oraz Pracownikow Banku przyczynia si¢ do zmniejszenia
kosztow oraz do zwigkszenia zyskow, poniewaz:

1) zmniejsza przypadki naduzy¢, korupcji, defraudacji i innych ztych praktyk,
2) zmniejsza liczbe sytuacji, w ktérych wystepuje konflikt interesow,

3) zwicksza zaufanie Klientow, kontrahentéw i partneréw,

4) zwicksza lojalnos¢ Pracownikéw Banku,

5) buduje pozytywny wizerunek Banku.



10.

Przestrzeganie niniejszych Zasad odgrywa istotng role w procesie oceny:
1) odpowiedniosci Cztonkow Rady Nadzorczej Banku,

2) odpowiednio$ci Cztonkéw Zarzadu Banku,
oraz awansowania Pracownikow Banku.

Nieprzestrzeganie zasad etyki i obowigzkéw okreslonych w niniejszych Zasadach moze
skutkowac:

1) odwotaniem z pelnionej funkcji w organie Banku — w przypadku Cztonkéw Rady
Nadzorczej Banku,

2) wypowiedzeniem umowy o prac¢ i/lub odwotaniem z petnionej funkcji w organie
Banku — w przypadku Czlonkéw Zarzadu Banku,

3) wypowiedzeniem umowy o prac¢ przez Bank — w przypadku Pracownika Banku.

Rozdzial 2. Zgodno$¢ z prawem i zasadami

§2.

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku, Czlonkowie Zarzadu Banku oraz Pracownicy
Banku zobowigzani sg do przestrzegania wewngtrznych regulacji obowigzujacych
w Banku oraz zewngtrznych przepisow prawa regulujacych dzialalno$¢ bankowa
1 rynek uslug finansowych oraz przyjetych standardow rynkowych. Cztonkowie
Zarzadu Banku doktadaja wszelkich staran majacych na celu state podnoszenie wiedzy
1 Swiadomosci w tym obszarze.

Osoby wskazane w wust. 1 =zobowigzane sa do realizacji zadan zgodnie
z obowigzujacymi regulacjami wewngtrznymi 1 przepisami prawa oraz stalego
uzupehiania swojej wiedzy w tym obszarze przez Pracownikéw Banku oraz Cztonkow
Zarzadu Banku.

§ 3.

W Banku szczegdlng wage przyklada si¢ do zachowania zasady integralnosci
we wszelkich dziataniach.

Integralno$¢ oznacza spdjnos¢ podejmowanych dziatan z obowigzujacymi regulacjami
oraz normami 1 zasadami etycznymi przy zalozeniu jednakowej waznoS$ci
1 komplementarnosci zasad.

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku, Czlonkowie Zarzadu Banku oraz Pracownicy
Banku sg wspoétodpowiedzialni za tworzenie najwyzszego poziomu integralnosci
w Banku, w szczeg6lnosci poprzez:

1) przestrzeganie regulacji wewnetrznych,
2) zachowanie norm i zasad etycznych,

3) postepowanie zgodnie z najlepsza wiedza,
4) wspotprace oparta na zaufaniu,

5) dbatos¢ o dobre imi¢ 1 wizerunek Banku.



Rozdzial 3. Kultura pracy

§ 4.

W Banku przestrzegane sa przepisy zakazujace dyskryminacji ze wzgledu na
chronione cechy, takie jak wiek, pte¢, informacje genetyczne, stan zdrowia, rasa, kolor
skory, religia, obywatelstwo lub narodowos$¢, tozsamos$¢ lub ekspresja plciowa,
orientacja seksualna, niepelnosprawnos¢, stan cywilny, informacje dotyczace stuzby
wojskowej lub status weterana.

Bank zapewnia réwne szanse zatrudnienia, awansu, rozwoju 1 doskonalenia
zawodowego.

Pracownicy Banku 1 kandydaci do pracy w Banku sg oceniani na podstawie
kwalifikacji, wykazywanych umiej¢tnosci i osiagnigc.

Bank dazy do stworzenia srodowiska pracy, ktore promuje szacunek.

W Banku nie tolerujemy ngkania ani innych obrazliwych zachowan. Wszelkie
niepozadane zachowania sg niedopuszczalne.

W Banku stosuje si¢ zasade rekomendacji 1 polecenia w procesie naboru kandydatow
do pracy, nie toleruje si¢ natomiast zjawiska nepotyzmu oraz nieuzasadnionej
protekcji.

§5.

Szczegdlny obowigzek ksztattowania kultury pracy w Banku nalezy do Czlonkow
Zarzadu Banku 1 kadry kierowniczej Banku, ktorzy poprzez swoje wilasciwe
zachowanie stanowig przyklad dla pozostalych Pracownikow Banku. Czlonkowie
Zarzadu Banku i kadra kierownicza Banku zobowigzani sg do tworzenia srodowiska
pracy, ktore sprzyja wspdlnemu osigganiu celéw, pozytywnej atmosferze pracy,
wysokiej jakosci pracy.

Cztonkowie Zarzadu Banku poprzez swoje dziatania promuja przyjete wysokie
standardy etyczne i1 zawodowe, jak réwniez podnosi $wiadomo$¢ pracownikow
w zakresie ryzyka dzialalno$ci bankowej oraz kultury ryzyka.

Zarzad Banku w swojej dzialalno$ci powinien positkowaé si¢ w szczegodlnosci
opiniami Stanowiska badania zgodnosci i Zespotu ds. zarzadzania ryzykami i analiz.

Czlonkowie Rady Nadzorczej Banku, Cztonkowie Zarzadu Banku oraz Pracownicy
Banku maja obowiazek:

1) dziata¢ dla dobra Banku w sposob uczciwy i zgodny z prawem, zwlaszcza przy
dokonywaniu trudnych wyboréw, nie kierujac si¢ interesem osobistym,

2) by¢ lojalnym wobec Banku,

3) wypelia¢ swoje obowigzki z nalezyta pilnoscig 1 starannoscig, zgodnie
z najlepszymi praktykami zawodowymi,

4) dzieli¢ si¢ swoja wiedza 1 doswiadczeniem z Cztonkami Rady Nadzorczej Banku,
Cztonkami Zarzadu Banku oraz Pracownikami Banku,

5) tworzy¢ przyjazne srodowisko pracy,
6) dazy¢ do wypetniania misji Banku,
7) stosowac¢ powszechnie przyjete formy grzecznosciowe,

8) przestrzega¢ standardy etykiety stroju, tam gdzie s one okreslone,



9) przestrzega¢ zasady poszanowania godnos$ci osobistej Czlonkéw Rady Nadzorczej
Banku, Cztonkow Zarzadu Banku, Pracownikow Banku i innych osob, z ktérymi
maja kontakt w Banku,

10) zna¢ postanowienia niniejszych Zasadach oraz obowigzujace przepisy prawa
i regulacje, ktore maja zastosowanie do dzialalno$ci Banku, zwracajac szczegdlng
uwage na wymagania zwigzane ze stanowiskiem 1 miejscem pracy,

11) szuka¢ wskazowek, gdy tylko napotkaja sytuacje, w ktorej nie jest jasne, jak
»postepowac wlasciwie” zgodnie z niniejszymi Zasadami,

12) niezwlocznie zglaszaé watpliwosci dotyczace postepowania, ktére moze by¢
niezgodne z niniejszymi Zasadami lub przepisami prawa,

13) wspoipracowaé¢ i mowi¢ prawde, uczestniczac w kontroli, audycie lub innym
postepowaniu.

5. Czionkowie Zarzadu Banku i kadra kierownicza Banku, z uwagi na zarzadzanie
Pracownikami Banku, musz3a:
1) by¢ wzorem do nasladowania i codziennie stuzy¢ przykladem,
2) wspiera¢ podlegtych Pracownikéw Banku w zadawaniu pytan 1 zglaszaniu
watpliwosci:
a) stworzy¢ $rodowisko, w ktérym Pracownicy Banku moga swobodnie zglaszaé
watpliwosci,
b) wystluchiwa¢ zgtaszanych obaw i reagowac na nie,
c) upewni¢ si¢, ze zaden ze zglaszajacych Pracownikow Banku nie pada ofiarg
odwetu,
3) szuka¢ mozliwo$ci omdéwienia niniejszych Zasad i ich zastosowania w biezacej pracy
w Banku.

Rozdzial 4. Relacje z Klientami

§ 6.

1. Bank traktuje wszystkich Klientow Banku lub innych podmiotow, ktérzy moga by¢
Klientami Banku oraz partneréw biznesowych, zwanych dalej , Klientami’’,
z nalezytg starannoscig, uwzgledniajac szczegdlne zaufanie jakim jest darzony.

2. Czlonkowie Zarzadu Banku i Pracownicy Banku zobowigzani sa dba¢ o prawidtowe
relacje z Klientami, zachowujac obowigzujace standardy obstugi, w szczegdlnosci:

1) uczciwie i kompetentnie informowaé o ofercie Banku, przedstawiajac korzysci,
jak rowniez koszty 1 ryzyka zwigzane z oferowanymi produktami w sposéb
umozliwiajacy Klientowi dokonanie wtasciwego wyboru,

2) przestrzega¢ obowigzku precyzyjnego 1 zrozumialego formutowania umow,
dokumentow bankowych i wszelkich pism kierowanych do Klienta,

3) dbac o rowne traktowanie wszystkich Klientow,
4) dazy¢ do statego ulepszania technik pracy,

5) doklada¢ staran i przejawia¢ inicjatywe w celu statego podnoszenia jakosci obstugi
Klientow,

6) przestrzega¢ zasade ochrony tajemnicy informacji dotyczacych danych osobowych
Klienta i transakcji przez niego przeprowadzanych,



7) by¢ uprzejmymi i taktownymi,

8) zachowywac si¢ z szacunkiem wobec Klienta, takze w przypadku jego
niewlasciwego zachowania,

9) nie naduzywac zaufania Klienta i nie wykorzystywac¢ jego braku doswiadczenia
czy wiedzy,

10) dziata¢ zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze pojgtego interesu
Banku, z uwzglednieniem interesu Klienta,

11)umozliwi¢ Klientowi zapoznanie si¢ z obowigzujagcymi procedurami sktadania
reklamac;ji i skarg na dziatalno$¢ Banku,

12) w sytuacjach spornych pomiedzy Klientem a Bankiem, dazy¢ do polubownego
zalatwienia sprawy.

Cztonkowie Zarzadu Banku i Pracownicy Banku prowadzac korespondencje
z Klientem zobowigzani sg do korzystania z przyjetych w Banku wzorow i drukow
firmowych.

Pisma przekazywane Klientom powinny by¢ podpisane imieniem i nazwiskiem
Pracownika Banku uprawnionego do prowadzenia korespondencji w imieniu Banku
lub opatrzone imienng pieczecia i podpisem lub podpisem elektronicznym.

Bank zwraca szczegdlng uwage na to, aby nie nawigzywaé wspotpracy biznesowej
z Klientami podejmujacymi dziatania niezgodne z prawem lub nieprzestrzegajacymi
standardow etyki.

Rozdzial 5. Powiazania personalne i sprzecznos¢ interesow

§7.

Sprzeczno$¢ interesOw ma miejsce w sytuacji, gdy Cztonek Zarzadu Banku lub
Pracownik Banku ma mozliwo$¢ decydowania lub podejmowania innych dziatan
w imieniu Banku w sposob przynoszacy lub mogacy przynies¢ korzys$¢ jemu lub
bliskiej mu osobie, takze w sytuacji, w ktorej interesy Cztonka Zarzadu Banku lub
Pracownika Banku moga negatywnie wplyna¢ (lub wydaja si¢ mie¢ taki wptyw), na
jego oceng sytuacji, podejmowanie decyzji lub wykonywanie powierzonych zadan.

Bank dba o to, aby w dokumentach okres$lajacych zakres czynnosci,
odpowiedzialnos$ci 1 uprawnien Pracownika Banku, nie wystepowaty zadania mogace
z zatozenia naraza¢ Czlonka Zarzadu Banku lub Pracownika Banku na sprzecznos$é
interesOw.

Powstaniu sprzecznosci interesOw sprzyjaja:

1) zwigzki z konkurencyjnymi bankami polegajace na doradztwie, konsultacjach
lub czeSciowym zatrudnieniu,

2) zaangazowanie w dziatalno$¢ konkurencyjng wobec Banku,

3) zwiazki natury prawnej, finansowej lub faktycznej z konkurencyjnymi bankami,
Klientami lub podmiotami wspoétpracujacymi z Bankiem, ktoére moga mie¢ wptyw
na:

a) mozliwos¢ uzyskania korzysci kosztem Banku lub Klienta,

b) nierowne traktowanie Klienta lub grupy Klientow,
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c) rzetelno§¢ wykonywanych obowiazkéw pracowniczych,

4) powigzania personalne o0sOb pozostajagcych w relacjach podleglosci stuzbowe;j
(Pracownik — Przetozony), zatrudnionych w jednej komoérce organizacyjnej Banku
lub bezposrednio wspoétpracujacych, ktére moga mie¢ wplyw na:

a) nierowne traktowanie w procesie podejmowania decyzji,
b) niezaleznos$¢ oraz obiektywizm sprawowanej kontroli wewnetrznej,
c) rzetelno§¢ w raportowaniu strat i sygnalizowaniu nieprawidtowosci.

W Banku osobami powigzanymi personalnie s3 cztonkowie jednej rodziny,
w szczegolnosci malzonkowie lub partnerzy, ich powinowaci i osoby z nimi
spokrewnione do drugiego pokolenia.

Czlonkowie Zarzadu Banku i Pracownicy Banku sg zobowigzani do powstrzymania
si¢ od prowadzenia dziatalnosci stojgcej w sprzecznosci z interesem Banku,
w szczegblnoscei:

1) prowadzenia dzialalno$ci =zabierajacej czas 1 uwage od odpowiedzialno$ci
lub pracy dla Banku,

2) prywatnego wykorzystania okazji biznesowych, ktore powstaty w trakcie
wypetniania obowiazkow stuzbowych, jezeli jest to niekorzystne dla Banku,

3) uczestniczenia w procesach, w szczegdlnosci decyzyjnych i1 kontrolnych w Banku,
w ktorych powigzania personalne moglyby prowadzi¢ do jego nieobiektywnosci
lub nierzetelnosci w wypethianiu obowigzkow stuzbowych lub jako takie moglyby
by¢ postrzegane,

4) dopuszczenia do sytuacji, w ktorej byliby w jakikolwiek sposéb uzaleznieni
od Klienta lub kontrahenta (pozyczka, nieodptatne $wiadczenie lub ustuga),

5) bezposredniego lub posredniego zadania, przyjmowania lub wreczania korzysci
majatkowych lub osobistych, z zastrzezeniem § 8.

Czlonkowie Zarzadu Banku 1 Pracownicy Banku powinni unika¢ sytuacji, ktore moga
prowadzi¢ do powstania sprzecznosci pomigdzy interesem Banku a interesem
osobistym lub mogg by¢ tak postrzegane.

Niedopuszczalne jest wykorzystanie stanowiska stuzbowego w celu osiagnigcia
jakichkolwiek korzysci majatkowych lub osobistych przez Czionka Rady Nadzorczej
Banku oraz Cztonka Zarzadu Banku lub Pracownika Banku lub osob¢ powigzang
personalnie z Cztonkiem Zarzadu Banku lub Pracownikiem Banku.

Cztonek Zarzadu Banku lub Pracownik Banku, ktory w ramach wykonywania swoich
obowigzkéw ma podja¢ decyzje w sprawie, ktérej zatatwienie lub rozstrzygnigcie
moze stuzy¢ jego osobistym interesom lub interesom oséb z nim powigzanych winien
niezwlocznie poinformowacé o tym fakcie swojego bezposredniego przetozonego.

W sytuacji, gdy Cztonek Zarzadu Banku lub Pracownik Banku uczestniczy
w procesie, w ktory zaangazowane s3 takze osoby z nim powigzane powinien dazy¢
do:

1) zwickszenia obiektywno$ci 1 transparentno$ci procesu poprzez wlaczenie
do procesu innych oséb niepowigzanych personalnie,

2) wprowadzenia dodatkowego etapu kontroli lub weryfikacji ,,na drugg reke”,

3) powstrzymywania si¢ od podejmowania decyzji jednoosobowo,



10.

11.

12.

13.

14.

4) wprowadzenia czgstszych i bardziej szczegdtowych form raportowania.

W  przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych mozliwosci zaistnienia
sprzecznos$ci interesOw, Pracownik Banku powinien zasiggnaé opinii bezposredniego
przetozonego lub skontaktowac si¢ ze Stanowiskiem badania zgodnosci, zas Czlonek
Zarzadu Banku powinien zasi¢gna¢ opinii Rady Nadzorczej Banku.

Niedopuszczalne jest korzystanie z uprawnien wynikajagcych z zajmowanego
stanowiska lub realizowanych zadan w sposob niezgodny =z regulacjami
wewnetrznymi Banku oraz powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Zabronione jest realizowanie, badz podejmowanie decyzji przez Cztonka Rady
Nadzorczej Banku, Cztonka Zarzadu Banku lub Pracownika Banku, w odniesieniu do
transakcji, w ktorych Cztonek Rady Nadzorczej Banku, Cztonek Zarzadu Banku lub
Pracownik Banku jest strong.

W sytuacji zaistnienia sprzecznosci, o ktorej mowa w ust. 6, bezposredni przelozony
powinien zwolni¢ Pracownika Banku z obowigzku wykonania okreslonego zadania,
za$ Czlonek Zarzadu Banku powinien odstapi¢ od wykonania okreslonego zadania.

Szczegdtowe informacje dotyczace zarzadzania konfliktem interesow w Banku
okreslone zostaly w obowigzujacej w Banku ,Instrukcji zarzadzania ryzykiem
konfliktu interesow”.

Rozdzial 6. Przyjmowanie i wreczanie upominkow
oraz innych korzysci materialnych

§ 8.

W Banku jest zabronione oferowanie i przyjmowanie lapoéwek (w formie pieni¢dzy,
prezentéw, pozyczek, drobnych gratyfikacji, darowizn na cele charytatywne, ustug
1 przyshug) w celu wywarcia wplywu na osad lub zachowanie innej osoby.

Nastepujace czynnosci sg surowo zakazane:

1) oferowanie lub otrzymywanie korzysci pieni¢znych, tzw. tapowki,

2) kierowanie lub przyjmowanie zaproszen zwigzanych z obszarem dziatalnosci
hazardowej lub rynkiem szeroko rozumianych ustug erotycznych,

3) otrzymywanie 1 oferowanie upominkow w formie gotowki (lub ekwiwalentu
pieni¢znego, takich jak karta upominkowa, certyfikat upominkowy, voucher,
papiery wartosciowe lub inne instrumenty finansowe, itp.),

4) dziedziczenie po Klientach (z wyjatkiem dziedziczenia w ramach prywatnego
kontekstu). Czlonek Zarzadu Banku Iub Pracownik Banku, ktéry bedzie
beneficjentem testamentu Klienta lub darowizny od Klienta musi poinformowac
wykonawce testamentu lub darczynce, ze jest zobowigzany odmowié przyjecia
darowizny lub korzysci wynikajagcych z testamentu w chwili kiedy stal si¢
$wiadomy zaistnialej sytuacji. W kazdym przypadku Cztonek Zarzadu Banku lub
Pracownik Banku powinien odmowi¢ przyjecia powyzszych korzysci.

Za niedopuszczalne uwaza si¢ takze naruszenie zasad, o ktorych mowa w ust. 1 1 2,
przez cztonkow rodziny Czlonka Zarzadu Banku lub Pracownika Banku (partnerow
zyciowych, meza, zong, dzieci). Upominki lub zaproszenia oferowane bezposrednio
cztonkom rodziny Cztonka Zarzadu Banku lub Pracownika Banku sg nieakceptowalne.
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Upominki lub zaproszenia darowane Cztonkowi Zarzadu Banku lub Pracownikowi
Banku w formie przysztej obietnicy serwisu lub innej korzy$ci niematerialnej, np.
przyrzeczenie zatrudnienia, sg zabronione.

Szczegdlowe zasady przyjmowania i wreczanie upominkow 1 innych korzysSci
materialnych oraz prowadzenie ewidencji prezentow okresla obowigzujaca w Banku
,Instrukcja zarzadzania ryzykiem konfliktu interesow”.

Rozdzial 7. Ochrona zasobow

§9.

Cztonkowie Zarzadu Banku 1 Pracownicy Banku sg odpowiedzialni za zabezpieczenie
i ochrong przed kradzieza, oszustwami, marnotrawstwem 1 niewlasciwym
wykorzystaniem oraz wlasciwe 1 efektywne wykorzystanie powierzonych im
zasobow. Szczeg6lnie sa zobowigzani do ochrony zasobow materialnych, ochrony
danych osobowych Klientow i kontrahentéw Banku, informacji prawnie chronionych
1 wlasno$ci intelektualnej przed stratami, niewtasciwym wykorzystaniem, kradzieza
lub zniszczeniem. O wszelkich sytuacjach lub zdarzeniach mogacych prowadzi¢ do
takich skutkobw Pracownik Banku zobowigzany jest do poinformowania
bezposredniego przetozonego, a w przypadku jego nieobecnosci do Cztonka Zarzadu
Banku nadzorujacego dany pion, za$ Czlonek Zarzadu Banku zobowigzany jest do
poinformowania Rady Nadzorczej Banku.

Cztonkowie Zarzadu Banku i Pracownicy Banku powinni wykorzystywaé mienie
Banku jedynie w interesie Banku.

Zabrania si¢ Czlonkom Zarzadu Banku i Pracownikom Banku wypozyczania,
sprzedawania, odstgpowania mienia Banku lub dysponowania nim w jakikolwiek inny
sposob niezgodny z prawem, niezaleznie od jego warto$ci.

Zabrania si¢ wykorzystywania lub kopiowania stosowanego w Banku
oprogramowania dla celow prywatnych. Oprogramowanie stworzone przez Cztonkow
Zarzadu Banku lub Pracownikéw Banku stanowi integralng cz¢s¢ majatku Banku 1 nie
moze by¢ wykorzystywane przez nich dla wiasnych celow.

Cztonkowie Zarzadu Banku i Pracownicy Banku sg zobowigzani do:

1) nieuzywania systeméw informatycznych Banku w celu przetwarzania, wysytania,
wyszukiwania, uzyskiwania dostepu, wyswietlania, przechowywania, drukowania
lub innego rozpowszechniania materiatow 1 informacji, ktore sa niezgodne
z prawem, dotycza dyskryminacji rasowej, orientacji seksualnej, sa nieprzyzwoite,
oszczercze lub w inny sposob niezgodne z profesjonalnym zachowaniem,

2) nieujawniania wspotpracownikom i osobom trzecim logindéw i haset dostepu do
systemow bankowych,

3) racjonalnego gospodarowania zasobami postawionymi do ich dyspozycji,
zwlaszcza urzadzeniami energochtonnymi i materiatami biurowymi.

Rozdzial 8. Ochrona informacji
§ 10.

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku, Czlonkowie Zarzadu Banku i Pracownicy
Banku powinni rozumie¢ i stosowa¢ najwyzsze standardy zachowania poufnosci
przetwarzanych informacji, zachowujac w tajemnicy uzyskane informacje, chronigc

11



dokumenty przed przypadkowym ujawnieniem lub wykorzystaniem przez osoby
trzecie, a takze niszczac zbedne kopie lub materialy pomocnicze przy uzyciu
specjalistycznych urzadzen zgodnie z zasadami obowigzujagcymi w Banku.

Czlonkowie Rady Nadzorczej Banku, Czlonkowie Zarzadu Banku i1 Pracownicy
Banku sa zobowigzani do przestrzegania obowiazujacych regulacji wewngtrznych
Banku 1 przepisow prawa oraz wykorzystywania wiedzy uzyskanej m.in. podczas
szkolen, w celu zminimalizowania ryzyka zwigzanego 2z zagrozeniami
technologicznymi.

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku, Czlonkowie Zarzadu Banku i Pracownicy
Banku s3 zobowigzani do zachowania poufno$ci informacji w szczegolnosci
w odniesieniu do:

1) informacji objetych tajemnicg bankowa,

2) danych osobowych Czlonkéw Banku, Pracownikow Banku, Klientow oraz
kontrahentéw Banku,

3) systemoOw zabezpieczajacych mienie Banku,

4) wysokosci wynagrodzen Cztonkow Rady Nadzorczej Banku, Cztonkow Zarzadu
Banku i Pracownikéw Banku,

5) informacji dotyczacych zamierzen inwestycyjnych.

Standardy dotyczace zachowania poufnosci informacji w Banku okre$lone zostaly
w ,,Polityce bezpieczenstwa informacji w Warminskim Banku Spotdzielczym™’.

Rozdzial 9. Zgtaszanie zauwazonych naduzy¢, nieprawidlowosci
i zaniedban

§11.

Bank przyktada szczegdlng wage do wspotdziatania Czlonkéw Rady Nadzorczej
Banku, Czilonkéw Zarzadu Banku i Pracownikow Banku w dbaniu o wizerunek
i reputacje Banku.

Kierujac si¢ poczuciem wspotodpowiedzialnosci kazdy Czlonek Rady Nadzorczej
Banku, Cztonek Zarzadu Banku i Pracownik Banku zobowigzany jest, zgodnie
z zasadami etyki, zglasza¢ wszelkie watpliwosci etyczne 1 uzasadnione podejrzenia
dotyczace zaobserwowanych naduzy¢, nieprawidtowosci i1 zaniedban popetnionych
przez wspOtpracownikow i/lub osoby trzecie.

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku, Cztonkowie Zarzadu Banku i Pracownicy
Banku sg zobowigzani przekazywa¢ odpowiednio:

1) Zebraniu Przedstawicieli Banku,
2) Radzie Nadzorczej Banku,
3) bezposredniemu przetozonemu,

wszelkie informacje o sytuacjach nietypowych lub niezgodnych z przepisami
powszechnie obowigzujagcymi 1 regulacjami wewngtrznymi Banku, budzacymi
uzasadnione podejrzenie, ze dziatania takie moga narazi¢ na szkod¢ Bank, Cztonkow
Rady Nadzorczej Banku, Cztonkow Zarzadu Banku, Pracownikéw Banku, Klientoéw
lub osoby trzecie.
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Zgtaszanie naduzy¢, nieprawidtowosci i zaniedban w Banku realizowane jest
z zachowaniem drogi stuzbowe;.

Jesli droga stuzbowa skladania zgloszenia bezposredniemu przelozonemu lub
wlasciwemu organowi Banku nie jest mozliwa lub nie przynosi oczekiwanych
rezultatow, lub tez bezposredni przetozony ma zwigzek z sytuacja, ktora jest lub
wyglada na dziatalno$¢ nieetyczng lub naruszajaca przepisy prawa powszechnego,
Pracownik Banku powinien niezwlocznie zwrdci¢ si¢ do Rady Nadzorczej Banku,
ktora przyjmuje informacje o nieprawidlowosciach wystepujacych w Banku,
gwarantujagc osobom je przekazujacym catkowita dyskrecje podczas trwania
postepowania wyjasniajacego w tej spawie 1 wykorzystywania tych informacji, jak
réwniez po jego zakonczeniu.

Od osob, ktére otrzymajg zgloszenie dotyczace zachowan naruszajagcych przepisy
prawa lub regulacje wewngtrzne Banku, oczekuje si¢ powaznego podejscia

do rozwigzania problemu oraz znalezienia wlasciwego rozwigzania zgodnie
z warto$ciami przyj¢tymi w Banku lub obowigzujacymi przepisami prawa.

Bank nie toleruje dyskryminacji lub dzialan odwetowych w stosunku
do Czlonkéw Rady Nadzorczej Banku, Cztonkéw Zarzadu Banku i Pracownikow
Banku zglaszajacych nieprawidtowosci, ktérzy w dobrej wierze szukajg wsparcia
1 pomocy, zglaszaja watpliwosci co do dziatan, ktéore moga by¢ niezgodne
z niniejszymi Zasadami lub przepisami prawa, badz pomagajg w sprawie podejrzenia
niewlasciwego postepowania.

W Banku obowigzuje zasada ,zero tolerancji” dla zachowan o charakterze
korupcyjnym, fraudowym i przestepczym.

Rozdzial 10. Komisja Etyki
§ 12.

W Banku organem upowaznionym do rozpatrywania otrzymanych zgloszen
oraz wydawania decyzji w sprawie naruszenia niniejszych Zasad jest Komisja Etyki.

Komisja Etyki sktada si¢ z trzech Czlonkow.
W sktad Komisji Etyki wchodza:
1) Prezes Zarzadu Banku lub wyznaczony przez niego inny Czlonek Zarzadu Banku,

2) Dyrektor Wydziatu Organizacyjnego lub wyznaczony przez niego inny Pracownik
Wydziatu Organizacyjnego,
3) Pracownik Banku wyznaczony przez Prezesa Zarzadu Banku.

Udzial w pracach Komisji Etyki jest traktowany jako zwolnienie od pracy
z zachowaniem prawa do wynagrodzenia.

Po  wysluchaniu  wyjasnien  zglaszajacego naduzycie 1 domniemanego
sprawcy/sprawcoOw naduzycia oraz przeprowadzeniu postgpowania dowodowego
Komisja Etyki podejmuje decyzje zwykla wigkszoscig glosow w sprawie naruszenia
etyki przez sprawcy/sprawcow naduzycia.

Decyzja Komisji Etyki sporzadzana jest w formie raportu, ktory podpisuja wszyscy
Cztonkowie tej Komisji.
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10.
11.

Raport Komisji Etyki stwierdzajacy naruszenie niniejszych Zasad przez Pracownika
Banku przedktadany jest Prezesowi Zarzadu Banku w celu zastosowania wobec
Pracownika Banku kary porzadkowej zgodnie z trescig art. 108 Kodeksu pracy lub
wyciagni¢cia innych konsekwencji w ramach postanowien Regulaminu pracy,
a w razacych przypadkach naruszenia zasad etyki, rozwigzania z Pracownikiem Banku
stosunku pracy bez zachowania okresu wypowiedzenia na podstawie art. 30 ust. 1 pkt
3) Kodeksu pracy lub rozwigzania z Pracownikiem Banku umowy o prac¢ bez
wypowiedzenia na podstawie art. 52 Kodeksu pracy.

Decyzje o zastosowaniu kary porzadkowej, zastosowaniu innych sankcji lub
rozwigzaniu umowy o prace z Pracownikiem Banku naruszajacym zasady etyki
podejmuje Prezes Zarzadu Banku po uwzglednieniu opinii jego bezposredniego
przetozonego na temat dotychczasowego przebiegu pracy.

Raport Komisji Etyki stwierdzajacy naruszenie niniejszych Zasad przez:

1) Cztonka Rady Nadzorczej Banku — przedkladany jest Zebraniu Przedstawicieli
Banku w celu podjecia decyzji o odwotaniu,

2) Cztonka Zarzadu Banku — przedktadany jest Radzie Nadzorczej Banku w celu
podjecia dziatan, zgodnie z trescig art. 108 Kodeksu pracy lub wyciagnigcia innych
konsekwencji w ramach postanowien Regulaminu pracy, a w razacych przypadkach
naruszenia zasad etyki, rozwigzania z stosunku pracy bez zachowania okresu
wypowiedzenia na podstawie art. 30 ust. 1 pkt 3) Kodeksu pracy lub rozwigzania
umowy o prac¢ bez wypowiedzenia na podstawie art. 52 Kodeksu pracy.

Postepowanie przed Komisjg Etyki ma charakter poufny.

Posiedzenia Komisji Etyki odbywaja si¢ kazdorazowo po otrzymaniu zgloszenia,
jednak nie pdzniej niz 14 dni kalendarzowych od otrzymanego zgloszenia.

Rozdzial 11. Postanowienia koncowe
§13.

Zarzad Banku dokonuje okresowej weryfikacji i oceny przestrzegania zasad etyki,
w celu dostosowania ich do zmieniajacej si¢ sytuacji wewnetrznej w  Banku
1 otoczenia Banku.

Zarzad Banku, nie rzadziej niz raz w roku, informuje Rad¢ Nadzorcza Banku
o wynikach przeprowadzonej oceny, o ktérej mowa w ust. 1. Wyniki tej oceny zostang
zawarte w sprawozdaniu rocznym z dziatalno$ci komérki ds. zgodnos$ci (Stanowiska
badania zgodnos$ci) w Banku.

Stanowisko badania zgodno$ci na biezaco monitoruje przestrzeganie niniejszych
Zasad w Banku.

Raport z monitoringu, o ktorym mowa w ust. 3, przekazywany jest Zarzadowi Banku
w terminie do 20 dni po zakonczeniu kazdego kwartatu roku kalendarzowego.

Zarzad Banku dokonuje weryfikacji przestrzegania niniejszych Zasad w oparciu
o raport, o ktorym mowa w ust. 4 oraz inne informacje uzyskiwane w toku
prowadzonej dziatalnosci.

W  sprawach nieuregulowanych w niniejszych Zasadach zastosowanie maja
obowigzujace przepisy prawa.

Zmiana niniejszych Zasad wymaga zatwierdzenia przez Rad¢ Nadzorcza Banku.
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