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Dziat I. Wprowadzenie

Rozdziat 1. Cel Standardow

Ten dokument, czyli Standardy ochrony matoletnich w Warmirnskim Banku Spoétdzielczym (dalej: ,,Standardy”),

realizuje wymagania zawarte w Rozdziale 4b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (dalej: ,,Ustawa”). Okresla on zasady i procedury

dotyczgce ochrony dzieci przez Warminski Bank Spoétdzielczy (dalej: ,,Bank”), zapewniajgc poszanowanie ich

praw, godnosci, prywatnosci oraz potrzeb w sposéb bezpieczny i komfortowy, wolny od wszelkich zagrozen

oraz niedozwolonych zachowan, w tym od wszelkich form przemocy i dyskryminacji.

Rozd:ziat 2. Wyjasnienie pojec

W niniejszym dokumencie uzywane pojecia oznaczajga:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

7)

8)
9)
10)

11)
12)

13)
14)

matoletni — osoba, ktéra nie ukoriczyta 18. roku zycia;

Bank — Warminski Bank Spoétdzielczy;

10D - Inspektor Ochrony Danych, osoba wyznaczona przez Administratora Danych Osobowych Banku
realizujgca zadania w zakresie ochrony danych osobowych, zgodnie z art. 39 Rozporzadzenia o ochronie
danych (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L 119 z dnia 4
maja 2016 r.),

jednostki — komorki/jednostki organizacyjne Banku;

kontakt — bezposrednia interakcja z matoletnim, réwniez zdalna;

niedozwolone zachowanie — zachowanie wobec matoletniego, ktdre narusza lub moze naruszac jego
prawa, godnosé, prywatnosc lub potrzeby, a takze moze prowadzi¢ do jego krzywdy, opisane w dziale Il
Standardow;

opiekun — osoba petnoletnia, uprawniona lub zobowigzana do opieki nad matoletnim lub do jego
reprezentacji, w szczegolnosci: nauczyciel, wychowawca, przewodnik, opiekun wycieczki, rodzic, rodzic
zastepczy, opiekun tymczasowy lub kurator;

organizator wydarzenia — jednostka w banku odpowiedzialna za organizacje wydarzenia;

personel — pracownicy oraz wykonawcy;

pracownik — osoba zatrudniona przez Bank na podstawie umowy o prace, ktéra w bezposrednim
zwigzku z zadaniami pracowniczymi bedzie miata kontakt z matoletnimi;

wspotpracownik — osoba lub podmiot, ktéry wykonuje zadania na podstawie umowy cywilnoprawnej i
ktéra w bezposrednim zwigzku z wykonywanymi zadaniami bedzie miata kontakt z matoletnimi;
wydarzenie — wydarzenie organizowane lub wspétorganizowane przez Bank, réwniez w formie zdalnej;
Woydziat Organizacyjny — komdrka organizacyjna w Centrali Banku;

wykonawca — osoba fizyczna niebedgca pracownikiem Banku, ktéra w zwigzku z umowa zawartg z
Bankiem lub jego kontrahentem, bedzie uczestniczy¢ w wydarzeniu z udziatem matoletnich;

15) zdarzenie — sytuacja, w ktérej miato miejsce niedozwolone zachowanie wobec matoletniego lub istnieje

podejrzenie takiego zachowania.

Rozdziat 3. Zakres Standardow

1.

Standardy odnoszg sie szczegdlnie do nastepujgcych obszaréw dziatalnosci banku:
1) edukacyjnej;

2) integracyjnej;

3) rekreacyjnej;

4) wystawienniczej;



5) promocyjnej;

6) komunikacyjnej;

7) operacyjnej;

8) wolontariackiej.

Dotyczg one matoletnich oraz ich opiekunodw, ktérzy:

1) przebywajg na terenie Banku oraz

2) uczestniczg w wydarzeniach.

Kazda z jednostek organizacyjnych banku, w przypadku realizacji zadan zaktadajgcych kontakt z
matoletnimi, ma obowigzek stosowac Standardy.

Rozdziat 4. Przeglqd i aktualizacja Standardow

Standardy sg poddawane ocenie przynajmniej co dwa lata lub w razie potrzeby, aby sprawdzi¢ ich zgodnos¢ z

przepisami prawa oraz regulacjami obowigzujgcymi w Banku, jak rdwniez w odniesieniu do potrzeb

wynikajgcych z dziatalnos$ci Banku oraz opinii personelu. Ocene oraz wprowadzanie zmian i aktualizacje w

Standardach koordynuje Wydziat Organizacyjny.

Dziat Il. Niedozwolone zachowania

W kontaktach z matoletnimi zabronione jest w szczegélnosci:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)
10)

11)

12)

13)

uzywanie wulgarnych lub obrazliwych stéw, obrazow czy gestéw, a takze straszenie lub grozenie;
sktadanie nieodpowiednich propozycji, w tym dotyczacych sfery seksualnej;

naruszanie nietykalnosci cielesnej;

zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie lub lekcewazenie;

dotykanie w sposdb, ktéry moze by¢ odebrany przez matoletniego lub otoczenie jako niestosowny, na
przyktad taskotanie, sitowanie sie, dotykanie ud, piersi, posladkédw, miejsc intymnych, a takze zwracanie
uwagi na te miejsca poprzez patrzenie na nie, gesty lub komentowanie (zaréwno bezposrednio, jak i w
zartach);

nawigzywanie prywatnych relacji bez zgody matoletniego i opiekuna;

podejmowanie dziatan i nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym;

naduzywanie wtadzy lub sity, stosowanie jakiejkolwiek formy agresji czy przemocy, zaréwno
psychicznej, jak i fizycznej (np. uderzanie, szturchanie, popychanie, napieranie, szarpanie);

narazanie na obserwacje przemocy wobec innych, jesli mozna byto tego uniknggé;

proponowanie lub promowanie alkoholu, wyrobéw tytoniowych, e-papieroséw, napojéw
energetycznych oraz podobnych produktéw, narkotykdéw i innych substancji odurzajacych, a takze ich
uzywanie w obecnosci matoletnich;

udostepnianie lub promowanie nieodpowiednich tresci — szczegdlnie erotycznych, pornograficznych,
wulgarnych, zawierajacych przemoc fizyczng lub psychiczng, nawotujgcych do samookaleczen,
samobdjstw, czy innych zachowan szkodliwych dla zdrowia, a takze przedstawiajgcych przemoc, bez
ostrzezenia;

przyjmowanie pieniedzy lub prezentéw od matoletnich lub ich opiekunéw oraz czerpanie innych
korzysci finansowych;

krzywdzenie w jakiejkolwiek formie, co oznacza popetnienie czynu zabronionego lub przestepstwa na
szkode matoletniego lub zagrazanie jego dobru, w tym zaniedbywanie.



Dziat Ill. Zapewnienie bezpiecznych relacji z matoletnimi

Rozdziat 1. Ogdlne zasady przebywania matoletnich na terenie banku

Matoletni mogg przebywac na terenie Banku tylko pod opieka opiekuna, ktory odpowiada za bezposrednig
opieke nad nimi, w tym za zapewnienie im bezpieczenstwa oraz udzielanie pierwszej pomocy. Obowigzek ten
dotyczy matoletnich do 13. roku zycia przebywajgcych w Banku.

Rozdziat 2. Zasady zachowania wobec matoletnich

1. Matoletnich nalezy traktowac z szacunkiem i cierpliwoscia.

2. Personel powinien dziata¢ w sposdb otwarty i przejrzysty, aby zredukowa¢ ryzyko btednego zrozumienia
swojego zachowania.

3. W kontaktach z matoletnimi personel musi uwzgledniac¢ ich mozliwosci psychofizyczne, a w szczegdlnosci
dostosowac sposéb komunikacji do potrzeb matoletnich z niepetnosprawnosciami oraz dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

4. Kazdy kontakt personelu z matoletnimi powinien odbywac sie bezposrednio w ramach wykonywanych
obowigzkéw i wytacznie w godzinach pracy lub podczas realizowania umowy. W uzasadnionych sytuacjach,
jak np. wydarzenie czy w sytuacjach z ustepéw 5-7, kontakt ten moze odbywad sie w zwigzku z tymi
obowigzkami rdwniez poza godzinami pracy lub realizowania umowy.

5. Z uwzglednieniem ustepow 6 i 7, fizyczny kontakt pracownika lub wspétpracownika Banku, a w
szczegodlnosci cztonka personelu z matoletnim jest dozwolony tylko w nastepujacych przypadkach:

1) gdy jest to konieczne i za zgodg opiekuna lub matoletniego powyzej 13. roku zycia — na przyktad w
sytuacjach zwigzanych z czynnosciami fizjologicznymi, higienicznymi, pielegnacyjnymi itp.;

2) gdy ma miejsce w obecnosci innej osoby z personelu, a jesli to nie jest mozliwe, po wczesniejszym
powiadomieniu innego cztonka personelu o danej sytuacji.

6. W sytuacjach wyjatkowych (np. medycznych, ewakuacji czy zagrazajacych zdrowiu lub zyciu) fizyczny
kontakt pracownika lub wspétpracownika Banku, a w szczegdlnosci cztonka personelu z matoletnim jest
dozwolony z pominieciem ustepu 5, jednak wtedy nie powinien przekraczac tego, co jest niezbedne do
udzielenia pomocy.

7. W przypadku, gdy jakikolwiek pracownik lub wspdétpracownik Banku, a w szczegdlnosci cztonek personelu
jest swiadkiem niedozwolonego zachowania lub otrzyma zgtoszenie na ten temat dotyczgce matoletnich,
ma obowigzek adekwatnie zareagowac, dbajac o bezpieczenstwo innych matoletnich, aby zapobiec
wzmozeniu takich zachowan, oraz niezwtocznie poinformowac opiekuna matoletniego, ktérego to dotyczy.

Rozdziat 3. Przygotowanie personelu

1. Caty personel ma obowigzek przestrzegania Standardéw.
Osobg odpowiedzialng za wskazanie os6b majgcych kontakt z matoletnimi jest organizator wydarzenia
po stronie Banku.

3. Kazdy cztonek personelu przed pierwszym kontaktem z matoletnimi musi przedstawic zaswiadczenie z
Krajowego Rejestru Karnego lub z innych odpowiednich rejestréw oraz o$wiadczenia, o ktdrych mowa
w art. 21 ust. 1, 3-8 Ustawy. Te dokumenty zbiera:
1) w przypadku pracownikéw — organizator wydarzenia;
2) w przypadku wykonawcéw — jednostka, ktéra jest wtascicielem umowy, w zwigzku z ktorg dziata

wykonawca, na zlecenie organizatora wydarzenia.

4. Nastepnie dokumenty, o ktorych mowa w ustepie 3 s3g przekazywane do I0D (w oryginale/w skanie), a
w przypadku pracownikéw, réwniez do Wydziatu Organizacyjnego (w skanie).

5. Po otrzymaniu dokumentéw zgodnie z ustepem 3 lub 12, I0D sprawdza, czy dana osoba figuruje w
nastepujacych czesciach Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, okreslonych w art. 21 ust.
2 Ustawy, czyli w:



1) Rejestrze z dostepem ograniczonym oraz;
2) Rejestrze 0sdb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

6. Zasprawdzenie dokumentdw okreslonych w art. 21 ust. 2—8 Ustawy oraz dokumentdw z ustepu 9,
odpowiada IOD. Nastepnie, IOD przekazuje wyniki tej analizy oraz te dokumenty do jednostki, o ktorej
mowa w ustepie 7.

7. Zautrwalenie i przechowywanie dokumentow okreslonych w art. 21 ust. 2—-8 Ustawy zgodnie z
wymogami okreslonymi w art. 21 ust. 9 Ustawy oraz dokumentéw z ustepu 9, odpowiada Wydziat
Organizacyjny.

8. Jesli Bank otrzyma informacje od organéw panstwowych lub od cztonka personelu o wszczeciu
postepowania karnego wobec ktéregokolwiek z personelu w zwigzku z przestepstwem wymienionym w
art. 21 Ustawy, ta osoba zostanie niezwtocznie odsunieta od kontaktéw z matoletnimi.

9. Przed pierwszym kontaktem z matoletnimi, kazdy cztonek personelu powinien otrzymac informacje o
Standardach ze wskazaniem miejsca, w ktérym moze sie z nimi zapoznaé, oraz podpisuje oswiadczenie
potwierdzajgce zapoznanie sie z nimi, akceptacje i zobowigzanie do ich przestrzegania. Oswiadczenia
pracownikéw sg zbierane przez ich bezposrednich przetozonych i przekazywane do Wydziatu
Organizacyjnego, natomiast wykonawcy sktadajg oswiadczenia u osoby wskazanej do kontaktu z
Bankiem w umowie, w zwigzku z ktorg dziata wykonawca. Oswiadczenia sg nastepnie dotgczane do
dokumentacji dotyczgcej umowy, w zwigzku z ktérg dziata wykonawca. Wzdér oswiadczenia znajduje sie
w Zataczniku nr 1 do Standardéw.

10. Kazdy cztonek personelu powinien na biezgco zgtaszac pisemnie lub przez e-mail potrzebe aktualizacji
Standardéw. Pracownik kieruje zgtoszenie do Wydziatu Organizacyjnego, a wykonawca do osoby
wskazanej do kontaktu z Bankiem w umowie, w zwigzku z ktdrg dziata wykonawca.

11. Jednostka Banku, ktéra organizuje wydarzenie lub w zwigzku z ktérej zadaniami nastepujg kontakty z
matoletnimi, odpowiada za sprawdzenie, czy jej pracownicy lub zaangazowani wykonawcy spetniajg
wymogi okreslone w ustepach 3, 5-6 oraz 8-9.

12. W przypadku, gdy zmienig sie okolicznosci opisane w dokumentach przekazanych zgodnie z ustepem 3,
nastgpi wpis do rejestru okreslonego w ustepie 5 lub gdy zostanie wszczete postepowanie karne
zwigzane z przestepstwem wymienionym w art. 21 Ustawy, cztonek personelu, ktérego to dotyczy,
powinien o tym niezwtocznie poinformowac:

1) Woydziat Organizacyjny — gdy jest pracownikiem;
2) Osobe wskazang w umowie do kontaktu z Bankiem w umowie, w zwigzku z ktéra dziata
wykonawca.

Rozd:ziat 4. Obowiqzki kontrahentéow

Umowy, ktére przewidujg zaangazowanie wykonawcow, powinny zawiera¢ odpowiednie zapisy,
uwzgledniajgce oswiadczenia potwierdzajgce spetnienie wymogdéw wynikajgcych z Ustawy.

Dziat IV. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

1. Bank moze zapewnic¢ matoletnim dostep do urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet
wytgcznie w celach informacyjnych i edukacyjnych, przy czym matoletni ponizej 13. roku zycia mogg
korzystac z tych urzadzen tylko pod nadzorem opiekuna.

2. Matoletni powinien korzystac z urzadzen, o ktérych mowa w ustepie 1 zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

3. Urzadzenie, o ktérym mowa w ustepie 1 udostepniane jest w trybie ograniczonej funkcjonalnosci,
odpowiednio do celu, w jakim ma by¢ wykorzystywane. W szczegdlnosci ograniczenia te mogg dotyczy¢



dostepu do sieci Internet lub wybranych funkcjonalnosci urzadzenia, takich jak np. nagrywanie dzwieku
czy korzystanie z aparatu.

4. Bank stosuje rozwigzania bezpieczenstwa, ktore pozwalajg na filtrowanie tresci dostepnych w
Internecie, izolowanie urzadzenia od sieci wewnetrznej banku oraz biezgcy monitoring ruchu
sieciowego.

Dziat V. Zasady ochrony danych osobowych matoletnich oraz ich wizerunku

Rozd:ziat 1. Podstawowe zasady ochrony danych osobowych matoletnich

1. Dane osobowe matoletniego to informacje, ktore pozwalajg na jego identyfikacje.
Ochrona danych osobowych matoletnich odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, aw
szczegoblnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych).

3. Personel nie ma prawa ujawnia¢ danych osobowych matoletnich osobom nieuprawnionym.

4. Teren Banku jest objety systemem monitoringu, ktory rejestruje obraz.

Rozdziat 2. Ochrona wizerunku matoletniego

1. W przypadku utrwalania wizerunku matoletniego w jakiejkolwiek formie (np. filmowanie, nagrywanie
dzwieku, fotografowanie) nalezy pozyskac stosowne zgody od jego opiekuna i uszanowac zdanie
matoletniego, jesli wymagajg tego przepisy prawa, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Personel ma obowigzek informowac opiekuna oraz matoletniego o celu utrwalenia ich wizerunku przed
rozpoczeciem utrwalania.

3. Ustepy 1-2 nie dotyczg wizerunku rejestrowanego w systemie monitoringu, o ktdrym mowa w ustepie
4 rozdziatu 1 dziatu V.

4. Nalezy unikaé podpisywania zdje¢ lub nagran imieniem i nazwiskiem matoletniego, a jesli nie jest to
mozliwe, dotozy¢ staran, aby uzy¢ tylko imienia.

5. Zdjecia i nagrania matoletnich powinny koncentrowac sie na ich dziatalnosci i, jesli to mozliwe,
przedstawiaé je w grupie, a nie pojedynczo.

6. W celu utrwalenia wizerunku matoletnich personel powinien uzywaé przede wszystkim stuzbowych
urzadzen rejestrujgcych (np. telefony, aparaty fotograficzne, kamery), a nie prywatnych.

7. Wszystkie nosniki zawierajgce zdjecia lub nagrania z udziatem matoletnich sg przechowywane w
zamykanych na klucz pojemnikach, szafach, sejfach lub pomieszczeniach, do ktérych dostep maja
jedynie osoby uprawnione.

8. Dane przechowywane na no$nikach zawierajgcych zdjecia lub nagrania z udziatem matoletnich s3
przechowywane i niszczone zgodnie z odpowiednimi przepisami, w tym z okresami retencji danych
osobowych przyjetymi przez Bank.

Dziat VI. Zasady i procedury w przypadku podejrzenia lub informacji o krzywdzeniu matoletniego

Rozd:ziat 1. Prawa matoletniego

1. Matoletni ma prawo do otrzymania jasnych i zrozumiatych informacji, jak i do kogo zgtosi¢ zdarzenie.
2. Matoletni ma prawo oczekiwac odpowiedniej reakcji na swoje zgtoszenie oraz uzyskac odpowiednig
pomoc.



Rozd:ziat 2. Zgtaszanie podejrzenia niedozwolonego zachowania wobec mafoletniego

1. Po ujawnieniu zdarzenia, osoba z personelu, ktdra byta jego swiadkiem lub przyjeta zgtoszenie,
niezwtocznie sporzadza notatke wedtug wzoru z Zatacznika nr 2 do Standardéw. Pracownik kieruje
notatke do I0OD oraz do Wydziatu Organizacyjnego, a wykonawca do osoby wskazanej do kontaktu z
bankiem w umowie, w zwigzku z ktérg dziata wykonawca — ktdra nastepnie kieruje notatke do 10D.

2. Notatka moze by¢ sporzgdzona w formie pisemnej lub elektronicznej i powinna by¢ niezwtocznie
przekazana do odpowiednich odbiorcéw, osobiscie, poprzez poczte lub e-mail (w formie skanu lub
wersji z podpisami elektronicznymi).

3. Po otrzymaniu notatki, 10D oraz Dyrektor Wydziatu Organizacyjnego podejmuje dziatania wyjasniajace,
w tym powinien niezwtocznie przeprowadzié rozmowy z:

1) opiekunem;
2) innymi osobami, ktére mogg mie¢ wiedze na temat zdarzenia oraz okolicznosci z nim zwigzanymi;
aby ustali¢ przebieg zdarzenia.

4. Rozmowa odbywa sie, w miare mozliwosci, w godzinach pracy banku i na jego terenie. Mozliwe jest
takze przeprowadzenie rozmowy z wykorzystaniem srodkéw komunikacji na odlegtosé.

5. Opiekun matoletniego, ktdrego zgtoszenie dotyczy, jest informowany o:

1) ustaleniach, ktére zostaty poczynione;

2) mozliwosci lub koniecznosci skorzystania ze wsparcia specjalistycznego;

3) mozliwosci lub koniecznosci zgtoszenia Zdarzenia do odpowiednich instytucji lub stuzb, ktére maja
prawo interweniowac, w formie pisemnej lub e-mailowej na adres podany przez opiekuna w
notatce, o ktérej mowa w ustepie 1.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia przestepstwa wobec matoletniego, Zarzad Banku lub Rada
Nadzorcza (w przypadku podejrzenia dotyczgcego cztonka Zarzadu) podejmujg dziatania majace na celu
poinformowanie policji lub prokuratury o mozliwosci popetnienia przestepstwa lub zawiadomienie
sadu opiekunczego.

7. Jesli zdarzenie dotyczy osoby z personelu, ta zostaje odsunieta od kontaktéw z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy. Jesli potwierdzi sie niedozwolone zachowanie wobec matoletniego, Bank
podejmuje odpowiednie kroki prawne.

8. Wszyscy uczestnicy czynnosci okreslonych w tym rozdziale majg obowigzek zachowac informacje
dotyczace zdarzenia w tajemnicy, chyba ze konieczne jest ich przekazanie uprawnionym instytucjom
lub stuzbom.

9. Cafa dokumentacja zwigzana ze zdarzeniem jest przechowywana u IOD i archiwizowana zgodnie z
zasadami obowigzujgcymi w Banku.

Dziat VII. Zasady i sposéb udostepniania Standardow

Standardy sg udostepniane przez Bank w szczegdlnosci na jego stronie Internetowej w petnej wersji oraz w
skréconej wersji przeznaczonej dla matoletnich, ktéra jest Zatacznikiem nr 5 do Standardow.



