Zalacznik nr 3 do Instrukeji obstugi praw klienta
w zakresie danych osobowych w Warminskim Banku
Spéldzielczym

Obowigzek informacyjny

Informujemy Ciebie o przetwarzaniu danych osobowych stanowigcych Twojg wlasnos$¢ zgodnie z art. 13 ust.
1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych,
zwane dalej ,,RODO”):

1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Warminski Bank Spétdzielczy z siedzibg w Jonkowie, adres: ul. Plac 650-lecia Jonkowa 12 11-042 Jonkowo,
wpisany przez Sad Rejonowy w Olsztynie VIII Wydziat Gospodarczy do rejestru przedsigbiorcow pod
numerem KRS 0000076432, NIP 739-030-42-71, jest Administratorem Twoich danych osobowych

(zwany dalej Administratorem).

2. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozesz si¢ kontaktowac¢ w sprawach ochrony
swoich danych osobowych pod adresem e-mail: iod@wbs-jonkowo.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby
wskazany w punkcie 1 powyzej.

3. GRUPA BANK BPS

Grupe¢ Bank BPS tworzg spotki: Bank BPS S.A., BPS Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 81, Dom Maklerski Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A.
z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 81, BPS Leasing S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 87,
BPS Faktor S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 81 oraz Banki Spoétdzielcze bedace cztonkami
zrzeszenia (petna lista jest dostgpna na stronie internetowej www.bankbps.pl/o-grupie-bps).

4. KATEGORIE DANYCH OSOBOWYCH

Administrator przetwarza szeroki zakres danych osobowych dla celéw wskazanych ponizej: dane
identyfikacyjne, dane kontaktowe i teleadresowe, dane finansowe, dane dotyczace stanu cywilnego 1 sytuacji
rodzinnej, dane techniczne i dotyczace wyszukiwania na stronie internetowej, ktore moga by¢ danymi
osobowymi (np. adresy IP, czy identyfikatory plikow cookie, dane dotyczace historii przegladania

w bankowosci elektronicznej itp.), dane z nagran audio, lub audiowizualnych (np. nagrania rozmow
telefonicznych, czy nagrania monitoringu w naszych placowkach), dane dotyczace dziatalnosci zawodowej,
gospodarczej, w tym dane dotyczgce dziatalnosci klienta lub podmiotu ktéry on reprezentuje, a w przypadku
skorzystania przez Ciebie z naszej oferty w zakresie produktéw o charakterze kredytowym dodatkowo
dane pozwalajace na dokonanie oceny zdolnos$ci i wiarygodnosci kredytowej: dane dotyczace
gospodarstwa domowego (np. liczba 0s6b w gospodarstwie domowym, wydatki), dane o wyksztatceniu

1 wykonywanym zawodzie), dane dotyczace sytuacji rodzinnej (np. o wspolnosci/rozdzielnosci majatkowej),
dane dotyczace prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, zawodowej lub spoteczne;.

5. CELE I PODSTAWY PRZETWARZANIA
Administrator bedzie przetwarza¢ Twoje dane:

1) w celu zawarcia i realizacji umowy na podstawie ktorej wykonywana jest czynnos¢ bankowa (podstawa
z art. 6 ust 1 lit. b) RODO);



2) w celu wypetnienia obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu
terroryzmu na podstawie obowiazku z rozdzialu 5 ustawy z dnia 1 marca 2018 r.

o przeciwdziataniu praniu pienig¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO),

3) w celu wypelnienia zobowigzania do wymieniania z innymi panstwami Unii Europejskiej

1 Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju informacji o aktywach finansowych rezydentéw tych
panstw zgromadzonych na rachunkach prowadzonych przez polskie instytucje finansowe zgodnie

z ustawg o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami [Euro — Fatca], gdy zawarlismy umowe
(podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢) RODO),

4) w celu rozpatrywania reklamacji (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO),

5) w celu ewentualnego podejmowania czynnosci zwigzanych z przeciwdziataniem przestgpstwom
bankowym, w tym profilowania operacji finansowych pod katem potencjalnych przestepstw w celu
poglebienia badania zgloszenia, bedacego realizacja prawnie uzasadnionego interesu zapobiegania
przestgpstwom bankowym przez Administratora oraz obrony przed naduzyciami (podstawa z art. 6 ust. 1
lit. f) RODO),

6) w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacjag prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia
informacji przez Administratora na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO);

7) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacych realizacjg prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

8) w celach analitycznych doboru ustug do potrzeb klientoéw Administratora, optymalizacji produktow
w oparciu takze o Twoje uwagi na ich temat i Twoje zainteresowanie, optymalizacji procesow obstugi
W oparciu o przebieg procesow obstugi sprzedazowej i posprzedazowej, w tym reklamacji bedacych
realizacja prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

9) w celu badania satysfakcji klientoéw bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora
okreslania jakosci obshugi oraz poziomu zadowolenia klientow z produktow i ustug, gdy zawarlismy
umowg¢ (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

10) w celu oferowania Tobie przez Administratora reklam produktow i ustug Administratora

i podmiotéw z Grupy BPS, w tym dobierania ich pod katem Twoich potrzeb, czyli profilowania, na co
Administrator pobierze stosowng zgode (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO),

11) w celu oferowania Tobie bezposrednio (marketing bezposredni) produktow i ustug firm
wspotpracujacych z Administratorem (partneréw Administratora), w tym dobierania ich pod katem
Twoich potrzeb, czyli profilowania, bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora
1 jego partneréw (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

12) w celu realizacji obowiazkow dotyczacych identyfikacji klientoéw bedacych podatnikami Stanow
Zjednoczonych Ameryki zgodnie z umowa z dnia 7 pazdziernika 2014 r. miedzy Rzagdem
Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypehniania
miedzynarodowych obowigzkow podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA oraz ustawg
z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonaniu umowy mi¢dzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem
Standéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania migdzynarodowych obowiazkow
podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa [FATCA] (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO),

13) w celu realizacji obowiazkow dotyczacych identyfikacji klientow begdacych rezydentami podatkowymi
w kraju innym niz Polska zgodnie z ustawg z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych
z innymi panstwami (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO),

a w przypadku skorzystania przez Ciebie z naszej oferty w zakresie produktow
o charakterze kredytowym dodatkowo dane pozwalajace na dokonanie oceny zdolnosci
i wiarygodnoSci kredytowe;j:

14) w celu oceny zdolnos$ci kredytowe;j i analizy ryzyka kredytowego oraz przygotowania przez nas oferty
kredytowej (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO),

15) w celu weryfikacji, czy numer PESEL konsumenta jest zastrzezony w zwigzku z obowigzkiem
wynikajacym z art. 105d ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢)
RODO),

16) w celach statystycznych i analiz, ktorych wynikiem nie sa dane osobowe i wynik ten nie stuzy za
podstawe podejmowania decyzji dotyczacych konkretnych osob fizycznych (podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest prawnie uzasadniony nasz interes wynikajacy
z przepisoOw Prawa bankowego i podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

17) w celu stosowania metod wewnetrznych oraz innych metod i modeli, o ktorych mowa w art. 105a ust. 4
Prawa bankowego (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO).



6. PRAWO DO SPRZECIWU

1) W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Twoich danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Tobie prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych. Administrator przestanie przetwarza¢ Twoje dane
w tych celach, chyba ze Administrator bedzie w stanie wykazaé, ze w stosunku do Twoich danych
istniejg dla Administratora wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktore sg nadrzgdne wobec Twoich
interesOw, praw i wolnosci lub Twoje dane beda niezbedne Administratorowi do ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

2) Aby wykona¢ prawo do sprzeciwu, skontaktuj si¢ z naszg placoéwka i zt6z pisemny wniosek.

7. ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH

Zakres przetwarzanych przez nas Twoich danych osobowych wynika z przepisoOw prawa powszechnie
obowigzujacego i uzalezniony jest od zawartych przez Ciebie uméw z nami, w szczegdlnosci umowy
prowadzenia rachunku bankowego i obejmuje, kategorie danych wskazanych w pkt. 4 niniejszego dokumentu
oraz dane dotyczace posiadanych produktow i ushug.

8. ODBIORCY DANYCH

Twoje dane osobowe moga zosta¢ ujawnione: naszym upowaznionym pracownikom, Komisji Nadzoru
Finansowego, Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej, Ministerstwu Finansow, Krajowej Izbie
Rozliczeniowej S.A. i innym Izbom Rozliczeniowym, innym bankom, instytucjom kredytowym

1 platniczym, uczestnikom systemow ptatnosci, podmiotom z Grupy Banku BPS (lista tych podmiotdw jest
dostepna na stronie internetowej https://www.bankbps.pl/o-grupie-bps), partnerom Administratora, czyli
firmom, z ktérymi Administrator wspolpracuje, taczgc produkty Iub ustugi, m. in. w szczegdlnosci Generali
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, innym
zaktadom ubezpieczen prowadzacym dziatalnos¢ w zakresie reasekuracji czynnej w celach zwigzanych

z reasekuracja ryzyka, Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu, Zaktadowi Ustug
Informatycznych NOVUM Sp. z o.0.

Twoje dane osobowe moga by¢ udostepnione przez Administratora Podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowigzujacych przepisow prawa, w tym podmiotom wymienionym w art. 105 ust. 4

i 4d Prawa bankowego, w szczegolnosci do Biura Informacji Kredytowej S.A., Zwigzku Bankoéw Polskich,
Krajowego Rejestru Dlugow Biura Informacji Gospodarczej a takze do Systemu Bankowy Rejestr, Systemu
Dokumenty Zastrzezone, Systemu Amron, w celu oceny zdolnosci kredytowej 1 analizy ryzyka kredytowego
oraz weryfikacji zastrzezenia numeru PESEL.

Twoje dane osobowe moga by¢ udostepniane innym instytucjom ustawowo upowaznionym do tego, aby
odbiera¢ Twoje dane na podstawie odpowiednich przepiséw prawa.

Do Twoich danych moga tez mie¢ dostep zaktady ubezpieczen, z ktérymi wspotpracuje Administrator,

a takze podwykonawcy Administratora, np. firmy ksiggowe, prawnicze, informatyczne, firmy windykacyjne,
agencje marketingowe, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z nami i wylgcznie
na nasze polecenie oraz pod warunkiem, ze zachowaja tajemnic¢ bankowa, zawodowa lub ubezpieczeniows.

9. PRZEKAZYWANIE DANYCH DO KRAJU POZA EUROPEJSKIM OBSZAREM
GOSPODARCZYM (EOG)
Twoje dane mozemy przekazywacé odbiorcom w krajach poza EOG — w tak zwanych panstwach trzecich,
w tym w Stanach Zjednoczonych Ameryki (USA) w nastepujacych sytuacjach:
1) jesli jest to niezbedne do wykonania zawartej z Toba umowy na podstawie ktorej wykonujemy
czynno$¢ bankowa (np. realizujemy przelew do odbiorcy w USA);
2) gdy uzyskamy na to Twoja zgode;



3) gdy Komisja (UE) stwierdzi, ze panstwo trzecie lub organizacja migdzynarodowa zapewniajg
odpowiedni stopien ochrony,

4) gdy zapewnione sg odpowiednie zabezpieczenia poprzez zawarcie w umowie z odbiorcg danych
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje¢ (UE) i pod warunkiem, ze
w panstwie trzecim Twoje prawa zwigzane z ochrong danych sg egzekwowalne i ze przystuguja Tobie
skuteczne srodki ochrony prawne;.

Mozesz otrzymac¢ kopi¢ swoich danych, ktore przekazujemy do panstwa trzeciego.

10.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Twoje dane osobowe wynikajace z celow wskazanych w punkcie 5. bedg przetwarzane przez Administratora:

1)

2)

3)

11.

dla celow wykonywania czynnosci bankowych, w szczegdlnosci dokonywania oceny zdolnosci
kredytowej i analizy ryzyka kredytowego — przez okres trwania Twojego zobowigzania, a po jego
wygasnigciu — tylko w przypadku wyrazenia przez Ciebie zgody lub spelnienia warunkow, o ktorych
mowa w art. 105a ust. 3 1 5 Prawa bankowego, przy czym w zadnym wypadku nie dtuzej niz przez okres
5 lat po wygasnigciu zobowigzania, a w zakresie danych wynikajgcych z zapytania przekazanego do BIK
— przez okres nie dtuzszy niz 5 lat od jego przekazania, z tym, ze dane te beda udostepniane przez okres
nie dluzszy niz 12 miesigcy od ich przekazania;

dla celow stosowania metod wewnetrznych oraz innych metod i modeli, o ktdorych mowa

w art. 105a ust. 4 i 5 Prawa bankowego — przez okres trwania zobowigzania oraz przez okres 12 lat od
wygasni¢cia zobowigzania;

dla celow statystycznych i analiz — przez okres trwania zobowigzania oraz przez okres 12 lat od
wygasni¢cia zobowigzania, a w zakresie danych wynikajacych z zapytania przekazanego do BIK — przez
okres nie dtuzszy niz 10 lat od jego przekazania.

PRZYSLUGUJACE PRAWA

Zgodnie z RODO, przystuguje Tobie:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

12.

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych,

prawo usuni¢cia danych, ograniczenia przetwarzania danych,
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
prawo przenoszenia danych,

prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

W procesie analizy oceny zdolnosci kredytowej, analizy ryzyka kredytowego i podejmowania decyzji
kredytowej, a takze wykonywania umowy, Administrator nie dokonuje profilowania w sposob

zautomatyzowany.

13. WYMOG PODANIA DANYCH

Podanie Twoich danych osobowych jest konieczne w celach okreslonym w punkcie 5. dla:

1) rozpatrzenia wniosku o produkt oferowany przez nas lub ustuge swiadczong przez nas, w tym za pomocg
podmiotow wspolpracujacych z nami, a konsekwencjg niepodania Twoich danych osobowych bedzie
brak mozliwoS$ci rozpatrzenia wniosku o produkt oferowany przez nas lub ustuge $wiadczong przez nas,

2) zawarcia i wykonania umowy zawartej z nami, a konsekwencjg niepodania Twoich danych osobowych
bedzie brak mozliwosci zawarcia i wykonania umowy zawartej z nami,

3) s$wiadczenia ustug przez nas, a konsekwencja niepodania Twoich danych osobowych bedzie brak
swiadczenia ustug przez nas,

4) rozpatrzenia reklamacji lub skargi a konsekwencja niepodania Twoich danych osobowych bedzie brak
mozliwos$ci rozpatrzenia reklamacji lub skargi,

5) otrzymywania ofert lub marketingu produktow oferowanych przez nas lub ustug $wiadczonych przez nas,

w tym za pomocg podmiotéw wspodlpracujacych z nami, a konsekwencja niepodania Twoich danych
osobowych jest brak mozliwos$ci otrzymywania tych ofert lub marketingu produktow lub ustug.



14. INFORMACJA PRZEKAZANA W IMIENIU ZWIAZKU BAN KOW POLSKICH (ZBP)

W sytuacji przekazania danych w zwigzku z weryfikacjg zastrzezenia numeru PESEL, Zwigzek Bankow
Polskich (ZBP) z siedzibg w Warszawie, ul. Leona Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa, adres e-mail:
zbp@zbp.pl obok Banku - stanie si¢ Administratorem Twoich danych osobowych. W ZBP wyznaczony zostat
Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozesz skontaktowac si¢ poprzez e-mail: iod@zbp.pl we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych

z przetwarzaniem danych. Petna tres¢ klauzul informacyjnych ZBP dostepna jest na stronie
www.bankbps.pl/rodo.

Oswiadczasz, Ze zapoznalas/zapoznales si¢ z klauzulg informacyjna Administratora

............................................. (miejscowosé
i data) (Twoj podpis)



