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Rok 2024 zostat ustanowiony decyzjg Senatu RP Rokiem Edukacji Ekonomicznej.

Wiaczajac sie te wazna inicjatywe, Krajowy Zwigzek Bankéw Spétdzielczych
podjat decyzje o udostepnieniu wszystkim zainteresowanym osobom
i podmiotom,,Gltosu Bankéw Spoétdzielczych” w 2024 roku nieodptatnie.

Od stycznia 2024 roku e-wydania czasopisma sg udostepnione

na stronie internetowej KZBS: www.kzbs.pl -
w otwartym dostepie. b



OD REDAKCIJI

ANNA JARMUSZKIEWICZ
redaktor naczelna

yberbezpieczenstwo od diluzszego czasu jest jednym
CZ najwazniejszych wyzwan stojacych przed sektorem ban-
kowym. To temat stale obecny w dyskusjach, zaréwno w kon-
tekscie technologicznym, jak i spotecznym, poniewaz konse-
kwencje naruszer bezpieczenstwa moga by¢ dalekosiezne
i dotknac nie tylko same instytucje finansowe, ale takze miliony
ich klientéw. Mimo ze wiele juz powiedziano na temat ochrony
cyfrowej, wciaz nie wyczerpano wszystkich zagadnien zwigza-
nych z tym dynamicznie rozwijajacym sie obszarem. W miare
jak technologia postepuje, pojawiaja sie nowe zagrozenia, ktére
wymagaja coraz bardziej zaawansowanych srodkéw zapobie-
gawczych i dostosowania strategii bezpieczenstwa.
Cyberbezpieczenstwo to nie tylko ochrona przed atakami ze-
wnetrznymi, ale takze kwestie zwigzane z czynnikami ludzkimi
i niezawinionymi awariami infrastruktury, ktére moga miec po-
wazne konsekwencje dla catego systemu bankowego. Ludzkie
btedy — niezamierzone lub wynikajace z braku wiedzy - s3 jed-
nym z gtéwnych wektoréw zagrozen, ktére moga prowadzi¢ do
kompromitacji bezpieczenistwa danych lub operacji. Z drugiej
strony, cyberprzestepcy, coraz lepiej wyposazeni w zaawanso-
wane narzedzia, stale doskonalg metody atakéw, korzystajac nie
tylko z technologii, ale takze z manipulacji psychologicznych.
Dlatego edukacja pracownikdéw i klientéw bankéw jest kluczo-
wym elementem strategii ochrony przed cyberzagrozeniami.
W kontekscie sektora bankowego, szczegdlnie w odniesie-

niu do bankoéw spétdzielczych, kluczowym zagadnieniem jest
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ochrona systemoéw wspierajacych ich dziatanie. Nie dotyczy to
jedynie systeméw finansowych, ale takze innych elementéw
infrastruktury, ktdre sa niezbedne do prawidtowego funkcjono-
wania instytucji bankowych - systeméw teleinformatycznych,
facznosci, zaopatrzenia w energie, a takze infrastruktury zapew-
niajacej ciggtos¢ dziatania administracji publicznej. Wiele z tych
kluczowych systeméw zostato wymienionych w ustawie z dnia
26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym, ktéra definiuje,
jak wazne jest ich zabezpieczenie, aby zapobiec ewentualnym
przestojom czy zaktéceniom, ktére moglyby mie¢ wptyw na
funkcjonowanie sektora finansowego.

Istotnym aspektem pozostaje rowniez cyberbezpieczenstwo
sensu stricto, czyli ochrona danych przechowywanych i prze-
twarzanych przez banki. Wspotczesne instytucje finansowe za-
rzadzaja olbrzymimi wolumenami danych, w tym danymi finan-
sowymi oraz danymi osobowymi klientéw. To sprawia, ze banki
staja sie szczegdlnie atrakcyjnym celem dla cyberprzestepcéw.
Ochrona tych danych musi by¢ priorytetem, co wymaga inwe-
stowania w nowoczesne technologie zabezpieczen oraz ciagte
podnoszenie kwalifikacji pracownikéw.

Szkolenia pracownikéw odgrywajg kluczowa role w pod-
noszeniu poziomu Swiadomosci zagrozen oraz umiejetnosci
reagowania na incydenty. Warto jednak pamieta¢, ze klienci
réwniez stanowig istotne ogniwo w farcuchu bezpieczenstwa.
To wiasnie oni, czesto nieswiadomie, padaja ofiarg phishingu,
oszustw internetowych czy préb wytudzen. Cyberprzestepcy
nie tylko doskonale opanowali technologig, ale takze psycholo-
gie zachowan uzytkownikéw, co pozwala im skutecznie wpro-
wadzac ich w btad. Dlatego kluczowe jest takze edukowanie
klientéw, by byli bardziej Swiadomi zagrozen, jakie niesie ze sobg
korzystanie z ustug bankowosci internetowe;.

W najnowszym wydaniu ,Gtosu Bankéw Spoétdzielczych” po-
Swiecamy znaczng czes¢ miejsca na kwestie cyberbezpieczen-
stwa, poniewaz wierzymy, ze to temat, ktéry wymaga statej uwagi
i dziatan zarébwno na poziomie organizacyjnym, jak i indywidu-
alnym. W czasach, gdy sektor finansowy staje sie coraz bardziej
cyfrowy, zapewnienie bezpieczenstwa w sieci staje sie fundamen-
tem jego stabilnosci i zaufania, ktérym darza go klienci.

Serdecznie zapraszam do lektury! |
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Wsrod dziatan Krajowego Zwigzku Bankéw Spétdzielczych
podstawowa role odgrywajg aktywnosci na rzecz reprezentowania,
ochrony wspélnych intereséw i rozwoju sektora bankowosci spétdzielczej w Polsce.
Zapraszamy do zapoznania sie z wybranymi dziataniami Zwigzku.
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Webinarium KZBS we wspétpracy z Cenatorium:
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Spotkanie Grupy roboczej ds. Al {é@@
Spotkanie Narodowej Grupy Roboczej ds. reformy wskaznikéw referencyjnych {@?@
Konferencja Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej:
,Priorytety rozwojowe na najblizsze dziesieciolecie: spotecznie
akceptowalne transformacje w kontekscie Koncepcji Rozwoju Kraju 2050”
m Narodowa Grupa Robocza ds. reformy wskaznikow referencyjnych S
| - spotkanie Zespotu prawnego oy
m Posiedzenie Komisji Nadzoru Finansowego - gtosowanie nad projektem uchwaty KNF w sprawie
/ wydania Rekomendacji KNF dotyczacej Wskaznika Finansowania Dtugoterminowego
. : B
Spotkanie Grupy roboczej ds. Al &
m Spotkanie Narodowej Grupy Roboczej ds. reformy wskaznikow referencyjnych @?@
O wiecej informacji na stronie konferencje, szkolenia, {3 spotkania

§ legislacja ,QRQ\ spotkania sektorowe

internetowej KZBS warsztaty @ grup roboczych
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CYBERBEZPIECZENSTWO
- PRIORYTET DLA SEKTORA
BANKOWEGO

W dobie cyfryzacji inwestycje w cyberbezpieczenstwo sa dla bankéw niezbedne.
Wraz z rozwojem bankowosci internetowej banki oraz ich klienci staja sie atrakcyjnym celem
dla cyberprzestepcow. Ataki, takie jak phishing, ransomware czy malware staja sie
coraz bardziej zaawansowane i niebezpieczne.
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AGATA MIZERA MICHAL SOSINKA SZYMON MOZEL
Starsza menedzerka Partner associate Partner associate

w zespole Cybersecurity, Deloitte w zespole Cybersecurity, Deloitte w zespole Digital Controls, Deloitte
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W drazanie zaawansowanych technologii, takich
jak sztuczna inteligencja, blockchain czy chmura

obliczeniowa wprowadza nowe ryzyka, ktére wymagaja
odpowiednich zabezpieczen oraz wyszkolonych pracow-
nikéw. Dodatkowo, banki przechowuja duze ilosci wraz-
liwych danych finansowych swoich klientéw. Naruszenie
bezpieczenstwa tych informacji moze prowadzi¢ do utra-
ty zaufania klientéw oraz powaznych konsekwencji praw-
nych. Banki i instytucje finansowe posiadaja ztozong in-
frastrukture IT, ktéra musi by¢ odpowiednio opisana oraz
zabezpieczona, nalezy réwniez pamieta¢ o catym tancu-
chu dostaw, gdyz czesto systemy bankowe sg pofaczone
z ustugami firm trzecich. Integracje takie zapewniaja nie-
zbedne dla banku oraz klientéw funkcjonalnosci, ale tak-
ze otwierajg nowe wektory ataku. Zapewnienie komplek-
sowego bezpieczenstwa w catej infrastrukturze wymaga
zaawansowanych metod monitorowania i zarzadzania
zagrozeniami oraz podatnosciami.

Globalizacja sprawia, ze banki dziataja w wielu jurysdyk-
cjach, co naraza je na réznorodne ryzyka zwigzane z cy-
berbezpieczernistwem. Wymaga to globalnego podejscia
do zabezpieczen i zgodnosci z lokalnymi przepisami. Wie-
le krajéw wprowadza coraz bardziej rygorystyczne prze-
pisy dotyczace ochrony danych i cyberbezpieczenstwa,
takie jak RODO/GDPR (Rozporzadzenie Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwa-
rzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych), DORA - Digital Operational Re-
silience Act (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2022/2554 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie
operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego)
czy NIS2 (Network and Information Security Directive 2)
w Unii Europejskiej. Organizacje musza spetniac te wy-
mogi, aby unikna¢ kar finansowych i utraty licencji ope-
racyjnych. O ile RODO (GDPR) funkcjonuje w przestrzeni
publicznej od wielu lat, a zmiany i uregulowania z tym

zwigzane zostaty odpowiednio zakomunikowane i wdro-
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zone, to pozostate regulacje stanowig spore wyzwanie dla
przedsiebiorstw oraz instytucji.

Regulacje NIS2 (Network and Information Security Di-
rective 2) oraz DORA (Digital Operational Resilience Act)
stanowig kluczowe elementy ram prawnych, ktére maja
na celu wzmocnienie cyberbezpieczenstwa i odpornosci
operacyjnej w sektorze bankowym oraz szerzej — w sek-
torze finansowym na terenie Unii Europejskiej. NIS2 jest
nowelizacja dyrektywy NIS z 2016 roku i zostata wpro-
wadzona w celu podniesienia poziomu bezpieczenstwa
sieci i systeméw informacyjnych w kluczowych sektorach
gospodarki, w tym w sektorze bankowym. Nowa dyrek-
tywa rozszerza zakres podmiotéw objetych regulacjami,
wprowadzajac bardziej rygorystyczne wymogi dotycza-
ce zarzadzania ryzykiem cybernetycznym, raportowania
incydentéw oraz wspétpracy miedzynarodowej. NIS2
zobowigzuje instytucje finansowe do stosowania odpo-
wiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu
zabezpieczenia swoich systeméw oraz zapewnienia cia-
gtosci dziatania, co jest kluczowe w kontekscie stale ro-
sngcego zagrozenia cyberatakami. Instytucje finansowe
s zobligowane do prowadzenia regularnych ocen ry-
zyka, wdrazania srodkéw zapobiegawczych oraz zarza-
dzania incydentami na poziomie strategicznym. Jednym
z gtéwnych aspektow jest réwniez obowigzek raportowa-
nia powaznych incydentéw do odpowiednich organéw
nadzorczych, co ma na celu poprawe reakcji na zagroze-
nia w czasie rzeczywistym oraz minimalizacje ich skutkéw.
DORA, czyli Akt o Cyfrowej Odpornosci Operacyjnej, uzu-
petnia regulacje NIS2, koncentrujac sie na zapewnieniu
odpornosci operacyjnej sektora finansowego na zaktéce-
nia technologiczne. DORA wprowadza jednolite zasady
dotyczace zarzadzania ryzykiem zwigzanym z techno-
logiami informatycznymi, w tym wymagania dotyczace
testowania systeméw, zarzadzania dostawcami ustug IT,
a takze obowiagzki w zakresie raportowania incydentéw
cybernetycznych. Waznym elementem DORA jest wymaog

ciagtej analizy ryzyka i zdolnosci do szybkiego przywréce-
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Implementacja nowych regulacji stanowi znaczqce
wyzwanie dla sektora bankowego. Banki muszq nie tylko dostosowac
swoje wewnetrzne procedury i systemy do wymogow prawnych,
ale takze zarzqdzac skomplikowangq sieciq zaleznosci z dostawcami
zewnetrznymi, partnerami oraz klientami. Jednym z najwiekszych
wyzwan jest koszt wdrozenia nowych regulacji.

nia dziatania kluczowych ustug po wystgpieniu incydentu.
Akt ten ma na celu nie tylko ochrone przed zagrozeniami,
ale réwniez zapewnienie, ze instytucje finansowe bedg
w stanie szybko i skutecznie reagowac na potencjalne kry-
zysy technologiczne, minimalizujac wptyw na stabilnos¢
finansowa. Razem, NIS2 i DORA tworzg kompleksowy
system regulacji, ktéry wzmacnia cyberbezpieczenstwo
i odpornos¢ operacyjng sektora bankowego w Europie.
Implementacja tych regulacji nie tylko podnosi poziom
ochrony przed zagrozeniami cybernetycznymi, ale takze
zwieksza zaufanie klientéw do instytucji finansowych, co
jest kluczowe dla utrzymania stabilnosci catego sektora.
Wysoki poziom cyberbezpieczenstwa moze stanowic
przewage konkurencyjna. Klienci coraz bardziej zwracaja
uwage na bezpieczenstwo swoich danych, a banki, ktére
inwestuja w zaawansowane systemy ochrony, moga zy-
skac przewage nad konkurencja.

Regulacje wprowadzane s3a nie tylko na poziomie Unii
Europejskiej. Takze poszczegdélne kraje zwracajg duza
uwage na rosnace zagrozenia cybernetyczne. Polska,
przez Ustawe o Krajowym Systemie Cyberbezpieczen-
stwa, wprowadza obowiazki dla operatoréw ustug klu-
czowych, do ktérych zaliczaja sie takze banki. Zgodnie z
ustawa, banki sa zobowigzane do wdrozenia systeméw

zarzadzania ryzykiem, ktére musza uwzglednia¢ specy-

fike cyberzagrozen. Ponadto, instytucje te muszg wspot-
pracowac z krajowymi i miedzynarodowymi organami ds.
cyberbezpieczenstwa oraz regularnie raportowac incy-
denty. Ustawa wymaga, aby operatorzy ustug kluczowych
realizowali obowiazki na trzech podstawowych pfaszczy-

znach:

« Zapewnienie ciggtosci dziatania poprzez identyfika-
cje i ocene zagrozen, wdrazanie srodkéw ochronnych
oraz utrzymanie odpowiednich zasobdéw do reakcji na
incydenty.

« Raportowanie incydentéw do witasciwych organéw,
takich jak CERT Polska, co jest kluczowe dla zwieksze-
nia odpornosci catego sektora na zagrozenia.

»  Wspdtpraca z organami krajowymi odpowiedzialnymi
za cyberbezpieczenstwo, co obejmuje udostepnianie
informacji na temat zagrozen oraz wspdlne dziatania

na rzecz poprawy bezpieczeristwa w cyberprzestrzeni.

Implementacja nowych regulacji stanowi znaczace wy-
zwanie dla sektora bankowego. Banki musza nie tylko
dostosowac swoje wewnetrzne procedury i systemy do
wymogow prawnych, ale takze zarzadza¢ skomplikowana
siecig zaleznosci z dostawcami zewnetrznymi, partnerami

oraz klientami. Jednym z najwiekszych wyzwan jest koszt
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wdrozenia nowych regulacji. Przestrzeganie przepisow
NIS2, DORA i KSC wymaga znacznych naktadéw finanso-
wych na modernizacje systeméw IT, szkolenia personelu
oraz wspotprace z zewnetrznymi specjalistami. W szcze-
golnosci banki musza inwestowac w technologie do mo-
nitorowania zagrozen, narzedzia do analizy incydentow
oraz systemy raportowania. Dostosowanie infrastruktu-
ry IT do wymagan regulacyjnych moze by¢ szczegéinie
kosztowne dla mniejszych bankdéw i instytucji finanso-
wych, ktére dysponujg ograniczonymi zasobami. Kolej-
nym istotnym aspektem jest zapotrzebowanie na wy-
kwalifikowanych pracownikéw. Wymogi zwigzane z NIS2,
DORA i KSC naktadaja na banki obowigzek posiadania
wyspecjalizowanych zespotéw ds. cyberbezpieczenstwa,
ktére beda w stanie nie tylko reagowac na incydenty,
ale takze proaktywnie zarzadza¢ ryzykiem. Rekrutacja,
szkolenie i utrzymanie takich zespotéw jest wyzwaniem,
zwtaszcza w obliczu globalnego niedoboru specjalistéw
w dziedzinie cyberbezpieczenstwa. Banki musza takze
zarzadzac¢ ztozonoscia regulacyjng, ktéra wynika z ko-
niecznosci zgodnosci z kilkoma réznymi aktami prawny-
mi, czesto o nieco odmiennych wymaganiach. Integracja
wymogow NIS2, DORA i KSC w spdjne ramy zarzadzania

ryzykiem wymaga precyzyjnego planowania i ciagtej

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

oceny zgodnosci. Dodatkowo, konieczno$¢ regularnych
audytéw i testéw systemow stawia przed bankami dodat-
kowe wyzwania zwigzane z zasobami i czasem. Kolejna
kwestig jest zmienno$¢ zagrozen zwigzanych z cyberbez-
pieczenstwem. Srodowisko cyberzagrozen jest niezwykle
dynamiczne, co powoduje, ze regulacje réwniez muszy
by¢ elastyczne i aktualizowane. Banki musza by¢ w stanie
szybko adaptowac swoje strategie i srodki zaradcze do
nowych typéw atakéw oraz zmieniajacych sie wymagan
prawnych. Z tego powodu konieczne jest utrzymanie cia-
gtego monitoringu zmian legislacyjnych oraz state dosko-
nalenie procedur i narzedzi.

Wymogi regulacyjne nakfadajg réwniez obowiazki na
banki w zakresie zarzadzania relacjami z dostawcami
ustug IT. Dostosowanie do regulacji takich jak NIS2, DORA
i UKSC wymaga od bankéw nie tylko wewnetrznego za-
rzadzania ryzykiem, ale takze nadzoru nad podmiotami
zewnetrznymi, z ktérymi wspétpracuja. Jednym z klu-
czowych aspektéw jest konieczno$¢ zawierania umoéw
z dostawcami, ktére uwzgledniaja wymogi regulacyjne
dotyczace cyberbezpieczenistwa. Organizacje musza za-
pewni¢, Zze ich dostawcy spetniaja okreslone standardy
bezpieczenstwa, sg zdolni do raportowania incydentéw

oraz prowadzenia audytéw zgodnosci. Kontrakty musza

99

Wymogi regulacyjne naktadajq rowniez obowiqzki na banki w zakresie
zarzqdzania relacjami z dostawcami ustug IT. Dostosowanie do regulacji
takich jak NIS2, DORA i UKSC wymaga od bankow nie tylko wewnetrznego
zarzqdzania ryzykiem, ale takze nadzoru nad podmiotami zewnetrznymi,
z ktorymi wspotpracujq. Jednym z kluczowych aspektow jest koniecznos¢
zawierania umow z dostawcami, ktore uwzgledniajq wymogi
regulacyjne dotyczqce cyberbezpieczenstwa.
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Niezgodnosc z regulacjami takimi jak DORA, UKSC, RODO czy NIS2
moze prowadzi¢ do powaznych konsekwencji prawnych
oraz finansowych dla instytucji bankowych.

jasno okresla¢ odpowiedzialnosci obu stron w zakresie
zarzadzania ryzykiem cybernetycznym oraz procedur po-
stepowania w razie incydentu. Banki sg zobowigzane do
prowadzenia regularnych ocen bezpieczenstwa dostaw-
cow. Obejmuje to zaréwno wstepne oceny przed rozpo-
czeciem wspotpracy, jak i cykliczne audyty w trakcie jej
trwania. Na przyktad w kontekscie DORA, banki musza
zapewni¢, ze dostawcy kluczowych ustug IT posiadaja
adekwatne systemy zarzadzania ryzykiem oraz sa w sta-
nie szybko i skutecznie reagowa¢ na zagrozenia. Niewy-
starczajaca kontrola nad dostawcami moze prowadzi¢
do powaznych konsekwencji, w tym odpowiedzialno-
$ci prawnej i finansowej za naruszenia bezpieczenstwa.
Kolejnym waznym aspektem jest zarzadzanie ryzykiem
w tancuchu dostaw. Organizacje musza zidentyfikowac
wszystkie podmioty zaangazowane w dostarczanie ustug
i produktéw IT oraz oceni¢ ryzyko zwigzane z kazdym
z nich. Nalezy uwzgledni¢ nie tylko bezposrednich do-
stawcow, ale takze ich podwykonawcéw. Zgodnie z re-
gulacjami, firmy podlegajace im powinny posiada¢ me-
chanizmy minimalizujace ryzyko zwigzane z fancuchem
dostaw, takie jak segmentacja sieci, redundancja syste-
mow oraz plany ciagtosci dziatania. Regulacje promuja
rowniez rozwoj wspotpracy pomiedzy instytucjami finan-
sowymi a dostawcami ustug IT. Dobra komunikacja i part-
nerstwo oparte na zaufaniu sg kluczowe dla skutecznego
zarzadzania ryzykiem.

Niezgodnos¢ z regulacjami takimi jak DORA, UKSC,

RODO czy NIS2 moze prowadzi¢ do powaznych konse-

kwencji prawnych oraz finansowych dla instytucji ban-
kowych. Przede wszystkim, brak spetnienia wymogéw
dotyczacych zarzadzania ryzykiem, ochrony danych oso-
bowych oraz raportowania incydentéw cybernetycznych
moze skutkowac¢ natozeniem wysokich kar pienieznych.
Za naruszenie RODO banki moga zosta¢ ukarane grzyw-
ng do 20 milionéw euro lub 4% rocznego globalnego
obrotu, w zaleznosci od tego, ktéra kwota jest wyzsza.
Podobnie, nieprzestrzeganie NIS2 moze prowadzi¢ do
sankcji finansowych, a takze do natozenia obowigzku
wdrozenia odpowiednich $rodkéw naprawczych pod
nadzorem organéw regulacyjnych. Dodatkowo, DORA
przewiduje kary za brak odpowiednich mechanizméw
zarzadzania ryzykiem cyfrowym i testowania odporno-
sci operacyjnej, co moze nie tylko wptyna¢ na kondycje
finansowg instytucji, ale réwniez zaszkodzi¢ jej reputacji
na rynku. Konsekwencje te maja na celu zmobilizowanie
instytucji finansowych do priorytetowego traktowania
kwestii cyberbezpieczenstwa i zapewnienia zgodnosci
z obowiazujacymi regulacjami.

W Polsce na przestrzeni ostatnich lat na banki natozono
kilka znaczacych kar zwigzanych z naruszeniami regulacji
dotyczacych ochrony danych osobowych, przeciwdziata-
nia praniu pieniedzy oraz bezpieczenstwa informacji. Pol-
skie organy regulacyjne coraz intensywniej monitoruja
przestrzeganie przepiséw dotyczacych ochrony danych
i bezpieczenstwa w sektorze bankowym, a banki, ktére
nie spetniajg wymogow, musza liczy¢ sie z surowymi kon-

sekwencjami finansowymi i reputacyjnymi. [
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EZPIECZENSTWA
W ERZE CYFROWEJ

Rewolucja informatyczna doprowadzita do powstania przestrzeni teleinformatycznej,
znanej rowniez jako cyberprzestrzen. Cyberprzestrzen charakteryzuje sie nastepujacymi
cechami: niezaleznoscia od miejsca, czasu, odlegtosci czy granic, jak rowniez czesciowa
anonimowoscig i ograniczong mozliwoscig ustalenia sprzetu, z ktérego sie korzysta'.
Rozwaj cyberprzestrzeni zmusit uzytkownikéw do zabezpieczania swoich
sieci komputerowych, urzadzen i oprogramowania przed uszkodzeniami, atakami
oraz nieautoryzowanym dostepem, co okresla sie terminem ,cyberbezpieczenstwo™.

WOJCIECH KAPICA NATALIA ROSIAK
Radca prawny i partner w kancelarii Adwokat w kancelarii Lawarton tugowski Kapica sp.k. specjalizujqca sie
Lawarton tugowski Kapica sp.k. w systemach zgodnosci (compliance). Absolwentka Wydziatu Prawa
Ekspert w zakresie regulacji sektora finansowego, i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego (2009).
systemow zgodnosci (compliance) oraz etyki Jest certfikowanym Approved Compliance Officer (ACO),
w dziatalnosci instytucji finansowych. Approved Compliance Expert (ACE) oraz Approved Whistleblowing

Compliance Officer (AWBO) Instytutu Compliance.

1 TR. Aleksandrowicz, Bezpieczeristwo w cyberprzestrzeni ze stanowiska prawa miedzynarodowego, ,Przeglad Bezpieczerstwa Wewnetrznego® 2016, nr 15, 5. 12.
2 S Woszek, Cyberbezpieczeristwo paristw w XXI w na przyktadzie Rzeczypospolitej Polskiej,,Przeglad Bezpieczenstwa Wewnetrznego” 2022, nr 27, s. 200.
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yberbezpieczenstwo odnosi sie do procesu zapew-
c nienia bezpiecznego funkcjonowania w cyber-
przestrzeni catego panstwa, jego struktur, a takze oséb
fizycznych i prawnych, w tym przedsiebiorcéw i innych
podmiotéw nieposiadajacych osobowosci prawnej. Obej-
muje ono ochrone systeméw teleinformatycznych i zaso-
bow informacyjnych, ktére znajdujg sie w ich posiadaniu,
w ramach globalnej cyberprzestrzeni.

W Polsce podstawowym aktem prawnym, ktory re-
guluje obszar cyberbezpieczenistwa, jest ustawa o kra-
jowym systemie cyberbezpieczenstwa*. Ustawa ta
wdrozono do systemu prawnego dyrektywe 2016/1148
w sprawie srodkéw na rzecz wysokiego wspdlnego po-
ziomu bezpieczenstwa sieci i systeméw informatycznych
na terytorium Unii°, zwana Dyrektywa NIS. W zakresie
cyberbezpieczenstwa obowigzuje obecnie dyrekty-
wa 2022/2555 w sprawie srodkéw na rzecz wysokiego
wspodlnego poziomu cyberbezpieczenstwa na teryto-
rium Unii, uchylajaca dyrektywe NIS®, zwana Dyrektywa
NIS 2. Dyrektywa NIS 2 rozwija rozwigzania wprowadzo-
ne przez swoja poprzedniczke, Dyrektywe NIS, oferujac
bardziej szczego6towe regulacje, ktére maja na celu dal-
sze zwiekszenie odpornosci i zdolnosci reagowania na
incydenty. Zgodnie z art. 45 Dyrektywy NIS 2 wchodzi
ona w zycie 20. dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym UE. Natomiast zgodnie z art. 41 tej dyrekty-
wy w ciggu 21 miesiecy od daty wejscia w zycie Dyrekty-
wy NIS 2 (tj. styczer 2025) panstwa cztonkowskie musza
przyjac i opublikowac przepisy niezbedne do wykonania
Dyrektywy NIS 2. W przypadku Polski bedzie to nowa
ustawa lub nowelizacja obowigzujacej ustawy o krajo-

wym systemie cyberbezpieczenstwa oraz nowe lub zno-

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

welizowane akty wykonawcze. W przesziosci zdarzaty
sie opdznienia we wdrazaniu dyrektyw, ale terminowe,
a nawet szybsze niz przewidziane 21 miesiecy (zgodnie
z art. 41 Dyrektywy NIS 2), wdrozenie tej dyrektywy jest
wysoce pozadane. Jest to istotne zaréwno ze wzgledu
na rosnaca liczbe naruszen cyberbezpieczeristwa, w tym
réznorodnych atakéw hakerskich, jak i z uwagi na obec-
na sytuacje geopolityczna w Europie, w tym konflikt mie-

dzy Ukraing a Rosjg’.

B ZNACZENIE DYREKTYWY NIS 2
DLA BANKOW SPOLDZIELCZYCH

Zatacznik | Dyrektywy NIS 2 wsrdéd sektorow kluczowych,
do ktérych adresowana jest ta dyrektywa, wymienia
wprost bankowos¢, rozumiang jako instytucje kredy-
towe zgodnie z definicja w art. 4 pkt 1 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013%
W zwiazku z tym ilekro¢ w Dyrektywie NIS 2 jest mowa
o podmiotach kluczowych, nalezy przez to rozumie¢ tak-
ze banki spétdzielcze. Oznacza to, ze banki spétdzielcze
podlegaja scistym regulacjom w zakresie cyberbezpie-

czenstwa.

Il OBOWIAZKI RAPORTOWANIA
INCYDENTOW

Art. 6 pkt. 6 Dyrektywy NIS 2 stanowi, ze ,incydent” ozna-
cza zdarzenie naruszajgce dostepnos¢, autentycznosé, in-
tegralno$¢ lub poufnos¢ przechowywanych, przekazywa-
nych lub przetwarzanych danych lub ustug oferowanych

przez sieci i systemy informatyczne lub dostepnych za ich

Bl C. Banasinski, Podstawowe pojecia i podstawy prawne bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni, w: Cyberbezpieczeristwo. Zarys wyktadu, C. Banasinski (red.), Warszawa 2018, s. 31.
¥ Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenistwa (DzU z 2020 r. poz. 1369, ze zm.).
B Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1148 z dnia 6 lipca 2016 r. w sprawie srodkoéw na rzecz wysokiego wspdlnego poziomu bezpieczenstwa sieci

i systemow informatycznych na terytorium Unii (Dz. Urz. UE L 1942 19 VI 2016 1).

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie $rodkéw na rzecz wysokiego wspdlnego poziomu cyberbezpieczerstwa na
terytorium Unii, zmieniajgca rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 i dyrektywe (UE) 2018/1972 oraz uchylajaca dyrektywe (UE) 2016/1148 (Dz.U. L 333 2 27.12.2022).

VI M. Rogalski, Bezpieczeristwo sieci i ustug tgcznosci elektronicznej w prawie Unii Europejskiej oraz w prawie polskim, Oficyna Wydawnicza Uczelni tazarskiego, Warszawa 2024, s. 37-38.

B Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych, zmieniajace

rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Dz.U. L 176 2 27.6.2013, 5. 1).
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Banki spotdzielcze muszq implementowac i utrzymywaé
systemy zarzqdzania ryzykiem, ktore sq zgodne z nowymi standardami
Dyrektywy NIS 2. Obejmuje to m.in. ocene ryzyka zwiqzanego
z cyberbezpieczenstwem, implementacje odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych oraz regularne
audyty bezpieczenstwa.

posrednictwem. Zgodnie z art. 23 ust. 1 Dyrektywy NIS
2 kazde panstwo cztonkowskie powinno zapewni¢, aby
podmioty kluczowe i wazne, bez zbednej zwtoki zgtasza-
ty swojemu wiasciwemu CSIRT? lub, jezeli ma to zastoso-
wanie, swojemu wiasciwemu organowi, incydent majacy
istotny wptyw na swiadczenie przez nie ustug, o ktérym
mowa w art. 21 ust. 3 Dyrektywy NIS 2 (powazny incy-

dent). Incydent uznaje sie za powazny, jezeli:

« spowodowat lub moze spowodowac dotkliwe zakto-
cenia operacyjne ustug lub straty finansowe dla dane-
go podmiotu;

« wplynat lub jest w stanie wptyna¢ na inne osoby fi-
zyczne lub prawne, powodujac znaczne szkody majat-

kowe i niemajatkowe.

W stosownych przypadkach dane podmioty bez zbednej
zwtoki powinny powiadamia¢ odbiorcéw swoich ustug
o powaznych incydentach, ktére moga mie¢ niekorzyst-
ny wplyw na swiadczenie tych ustug. Kazde parnstwo
cztonkowskie powinno zapewni¢, aby podmioty te zgta-

szaty m. in informacje umozliwiajgce CSIRT lub, jezeli ma

to zastosowanie, wtasciwemu organowi ustalenie trans-
granicznego wptywu incydentu.

Raportowanie incydentéw przez banki spoétdziel-
cze ma ogromne znaczenie na $wiadczone przez nich
ustugi bankowe. Banki spotdzielcze sg kluczowym ele-
mentem infrastruktury krytycznej, a incydenty cyber-
netyczne moga zaktécic stabilnos¢ finansowa. Obowia-
zek raportowania pomaga w monitorowaniu i analizie
zagrozen, co z kolei zwieksza bezpieczenstwo catego
sektora finansowego. Raportowanie incydentéw umoz-
liwia szybkie reagowanie na cyberzagrozenia. Dzieki
temu mozna wdrazac srodki zaradcze, ktére ograniczaja
negatywne skutki atakéw. Banki spétdzielcze, ktére ra-
portuja incydenty i wykazujg proaktywnos¢ w zakresie
cyberbezpieczenstwa, budujg zaufanie wsrdd swoich
klientéw. Klienci s bardziej sktonni powierzy¢ swoje
finanse instytucji, ktéra otwarcie komunikuje sie o kwe-
stiach bezpieczenstwa i podejmuje dziatania w celu
ochrony ich danych. Analiza zgtoszonych incydentéw
pozwala bankom spétdzielczym na lepsze zrozumienie
rodzajow zagrozen, z jakimi moga sie spotkac. To z kolei

umozliwia dostosowywanie strategii i systeméw bez-

B Zgodnie zart. 1 Dyrektywy NIS 2 s3 to zespoty reagowania na incydenty bezpieczeristwa komputerowego.
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pieczenstwa, aby skuteczniej chronic¢ sie przed przy-

sztymi atakami.

B WYMAGANIA DOTYCZACE
ZARZADZANIA RYZYKIEM

Art. 21 Dyrektywy NIS 2 okresla $rodki zarzadzania ryzy-
kiem w cyberbezpieczenstwie. Zgodnie z art. 21 ust. 1
Dyrektywy NIS 2 panstwa cztonkowskie powinny zapew-
ni¢, aby podmioty kluczowe i wazne wprowadzaty odpo-
wiednie i proporcjonalne srodki techniczne, operacyjne
i organizacyjne w celu zarzadzania ryzykiem dla bezpie-
czenstwa sieci i systemow informatycznych wykorzysty-
wanych przez te podmioty do prowadzenia dziatalnosci
lub $wiadczenia ustug oraz w celu zapobiegania wptywo-
wi incydentéw na odbiorcéw ich ustug lub na inne ustugi
badz minimalizowania takiego wptywu. Przy uwzglednie-
niu najnowszego stanu wiedzy oraz, w stosownych przy-
padkach, odpowiednich norm europejskich i miedzyna-
rodowych, a takze kosztéw wdrozenia, srodki, o ktérych
mowa powyzej, zapewniajg poziom bezpieczenstwa sieci
i systemow informatycznych odpowiedni do istniejacego
ryzyka. Oceniajac proporcjonalnos¢ tych srodkéw, nalezy-
cie uwzglednia sie stopien narazenia podmiotu na ryzyko,
wielko$¢ podmiotu i prawdopodobienstwo wystapienia
incydentéw oraz ich dotkliwos$¢, w tym ich skutki spotecz-
ne i gospodarcze.

Zgodnie z art. 21 ust. 2 Dyrektywy NIS 2, srodki, o kt6-
rych mowa w art. 21 ust. 1 Dyrektywy NIS 2, bazujg na
podejsciu uwzgledniajacym wszystkie zagrozenia i ma-
jacym na celu ochrone sieci i systeméw informatycz-
nych oraz srodowiska fizycznego tych systemoéw przed
incydentami, i obejmujg co najmniej nastepujace ele-

menty:

« polityke analizy ryzyka i bezpieczenstwa systemoéw in-
formatycznych;

« obstuge incydentu;

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

+ ciagtosc dziatania, np. zarzadzanie kopiami zapasowy-
mi i przywracanie normalnego dziatania po wystgpie-
niu sytuacji nadzwyczajnej, i zarzadzanie kryzysowe;

« bezpieczenstwo tancucha dostaw, w tym aspekty
zwigzane z bezpieczernstwem dotyczace stosunkéw
miedzy kazdym podmiotem a jego bezposrednimi
dostawcami lub ustugodawcami;

« bezpieczeAistwo w procesie nabywania, rozwoju
i utrzymania sieci oraz systeméw informatycznych,
w tym postepowanie w przypadku podatnosci i ich
ujawnianie;

« polityki i procedury stuzace ocenie skutecznosci srod-
kéw zarzadzania ryzykiem w cyberbezpieczenstwie;

« podstawowe praktyki cyberhigieny i szkolenia w za-
kresie cyberbezpieczenstwa;

« polityki i procedury stosowania kryptografii i, w sto-
sownych przypadkach, szyfrowania;

« bezpieczenstwo zasobow ludzkich, polityke kontroli
dostepu i zarzadzanie aktywami;

« w stosownych przypadkach - stosowanie uwierzy-
telniania wieloskfadnikowego lub ciagtego, zabez-
pieczonych pofaczen gtosowych, tekstowych i wideo
oraz zabezpieczonych systeméw tacznosci wewnatrz

podmiotu w sytuacjach nadzwyczajnych.

Banki spétdzielcze musza implementowad i utrzymywac
systemy zarzadzania ryzykiem, ktére s zgodne z no-
wymi standardami Dyrektywy NIS 2. Obejmuje to m.in.:
ocene ryzyka zwigzanego z cyberbezpieczenstwem, im-
plementacje odpowiednich $rodkéw technicznych i or-
ganizacyjnych oraz regularne audyty bezpieczenstwa.
Cyberataki i inne incydenty moga prowadzi¢ do znacz-
nych strat finansowych, zaréwno bezposrednio (np.
przez kradziez srodkéw), jak i posrednio (np. przez utrate
reputacji). Zarzadzanie ryzykiem pomaga bankom spét-
dzielczym zminimalizowac te straty poprzez wczesne
wykrywanie i odpowiednia reakcje na zagrozenia. Banki

spotdzielcze przechowuja i przetwarzajg ogromne ilosci
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wrazliwych danych, w tym dane osobowe klientow. Wy-
mogi dotyczace zarzadzania ryzykiem pomagaja chro-
ni¢ te dane przed naruszeniami, co jest nie tylko praw-
nym obowiazkiem, ale takze kluczowe dla utrzymania

zaufania klientéw.

B WYMOGI W ZAKRESIE SZKOLEN
I SWIADOMOSCI

Dyrektywa NIS 2 podkresla potrzebe podnoszenia $wia-
domosci w zakresie cyberbezpieczerstwa wsréd pracow-
nikéw bankéw spétdzielczych. Banki spétdzielcze, jako
podmioty kluczowe, zgodnie z 89 motywem preambuty
Dyrektywy NIS 2, powinny przyjac szeroki wachlarz pod-
stawowych praktyk dotyczacych cyberhigieny, takich jak
organizowanie szkolen dla pracownikéw oraz szerzenie
wiedzy na temat cyberzagrozen, phishingu lub technik
inzynierii spotecznej. Ponadto, zgodnie z art. 20 ust. 2
Dyrektywy NIS 2, panistwa cztonkowskie zapewniaja, aby
cztonkowie organu zarzadzajagcego podmiotéw kluczo-
wych i waznych, a wiec takze bankéw spoétdzielczych,
mieli obowigzek odbywa¢ regularne szkolenia w celu
zdobycia wystarczajgcej wiedzy i umiejetnosci pozwala-
jacych im rozpoznac ryzyko i oceni¢ praktyki zarzadzania
ryzykiem w cyberbezpieczenstwie oraz ich wplyw na
ustugi swiadczone przez dany podmiot, a takze zacheca-
ja podmioty kluczowe i wazne do oferowania podobnych
szkolen ich pracownikom.

Wiedza o najlepszych praktykach w zakresie cyberbez-
pieczenstwa, zdobyta na szkoleniach, pomaga pracow-
nikom w lepszym zabezpieczeniu systemoéw i danych.
To obejmuje stosowanie odpowiednich haset, unikanie
podejrzanych linkéw i zatgcznikow, a takze stosowanie
zasad bezpiecznego korzystania z internetu i urzadzen.
Regularne szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa
pomagaja w budowaniu kultury bezpieczeristwa w or-
ganizacji. Kiedy wszyscy pracownicy, od najwyzszego

kierownictwa po szeregowych pracownikéw, rozumieja

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

i przestrzegaja zasad bezpieczenistwa, organizacja jako

catosc staje sie bardziej odporna na cyberzagrozenia.

B KARY ZA NIEPRZESTRZEGANIE PRZEPISOW

Art. 32 Dyrektywy NIS 2 dotyczy srodkéw nadzoru i eg-
zekwowania przepisow dla podmiotéw kluczowych.
Zgodnie wiec z art. 32 ust. 1-2 Dyrektywy NIS 2 panstwa
cztonkowskie powinny zapewni¢, aby srodki nadzoru
lub egzekwowania przepiséw nakfadane na podmioty
kluczowe w odniesieniu do obowigzkéw okreslonych
w niniejszej dyrektywie byly skuteczne, proporcjonalne
i odstraszajace, stosownie do okolicznosci kazdego indy-
widualnego przypadku. Panstwa cztonkowskie powinny
zapewni¢, aby wykonujac uprawnienia nadzorcze wobec
podmiotow kluczowych, wiasciwe organy byly upraw-

nione do objecia tych podmiotéw co najmniej:

« kontrolami na miejscu i nadzorem zdalnym, w tym
wyrywkowymi kontrolami prowadzonymi przez prze-
szkolonych specjalistéw;

« regularnymi ukierunkowanymi audytami bezpieczen-
stwa prowadzonymi przez niezalezng instytucje lub
wiasciwy organ;

« audytami doraznymi, w tym w uzasadnionych przy-
padkach w zwigzku z wystapieniem powaznego incy-
dentu lub z naruszeniem niniejszej dyrektywy przez
podmiot kluczowy;

« skanami bezpieczenistwa na podstawie obiektywnych,
niedyskryminacyjnych, sprawiedliwych i przejrzy-
stych kryteriow szacowania ryzyka, w razie potrzeby
we wspdtpracy z danym podmiotem;

« wnioskami o udzielenie informacji niezbednych do
oceny $rodkdw zarzadzania ryzykiem w cyberbezpie-
czenstwie przyjetych przez dany podmiot, w tym udo-
kumentowanej polityki cyberbezpieczenstwa, a takze
zgodnosci z obowigzkiem przedktadania informacji

wihasciwym organom zgodnie z art. 27;
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Dyrektywa NIS 2 podkresla potrzebe podnoszenia swiadomosci

w zakresie cyberbezpieczenstwa wsrod pracownikow
bankow spotdzielczych. Banki spotdzielcze, jako podmioty kluczowe,
zgodnie z 89 motywem preambuty Dyrektywy NIS 2,
powinny przyjqc szeroki wachlarz podstawowych praktyk
dotyczqcych cyberhigieny, takich jak organizowanie szkolen
dla pracownikow oraz szerzenie wiedzy na temat cyberzagrozen,
phishingu lub technik inzynierii spotecznej.

« wnioskami o udzielenie dostepu do danych, doku-
mentéw i informacji koniecznych do wykonywania ich
zadan nadzorczych;

« wnioskami o przedstawienie dowodéw realizacji po-
lityki cyberbezpieczenstwa, takich jak wyniki audytu
bezpieczenstwa przeprowadzonego przez wykwalifi-

kowanego audytora oraz odpowiednie dowody.

Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢, aby admi-
nistracyjne kary pieniezne nakfadane na podmioty
kluczowe i wazne zgodnie z art. 34 Dyrektywy NIS 2 za
naruszenia niniejszej dyrektywy byly skuteczne, propor-
cjonalne i odstraszajace, stosownie do okolicznosci kaz-
dego indywidualnego przypadku. Panstwa cztonkow-
skie powinny zapewni¢, aby podmioty kluczowe, ktére
naruszaja postanowienia art. 21 lub 23 Dyrektywy NIS 2,
podlegaty zgodnie z art. 34 ust. 2 i 3 Dyrektywy NIS 2 ad-
ministracyjnym karom pienieznym w maksymalnej wy-
sokosci co najmniej 10 000 000 EUR lub co najmniej 2%

facznego rocznego $wiatowego obrotu w poprzednim

roku obrotowym przedsiebiorstwa, do ktérego nalezy
podmiot kluczowy, przy czym zastosowanie ma kwota

wyzsza.

Bl PODSUMOWANIE

Dyrektywa NIS 2 jest krokiem milowym w rozwoju euro-
pejskiego systemu cyberbezpieczenstwa. Jej wprowadze-
nie podkresla znaczenie ochrony kluczowej infrastruktury
i ustug w erze cyfrowej. Wdrozenie Dyrektywy NIS 2 wigze
sie z koniecznoscig poniesienia kosztow zaréwno przez
podmioty zobowigzane do przestrzegania jej przepiséw,
jak i przez organy panstwowe. Wiekszos¢ nowych obo-
wigzkéw natozonych przez Dyrektywe NIS 2 to zadania or-
ganizacyjne, takie jak zasady komunikacji, raportowania,
kontroli, analizy ryzyka i zarzadzania tym ryzykiem. Koszty
zwigzane z realizacjg tych obowigzkéw, przy odpowied-
nim zarzadzaniu cyberbezpieczenstwem, beda znacznie
nizsze niz potencjalne koszty zwigzane z wystgpieniem

incydentéw bezpieczenstwa'. [

19 M. Rogalski, Bezpieczeristwo sieci i ustug fqcznosci elektronicznej w prawie Unii Europejskiej oraz w prawie polskim, Oficyna Wydawnicza Uczelni tazarskiego, Warszawa 2024, s. 38.
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JAK KLIENCI | KADRA ZARZADZAJACA
POSTRZEGAJA INNOWACIJE
W BANKOWOSCI SPOLDZIELCZE)?

Innowacje wprowadzane przez banki powinny przyczyniac sie do usprawnienia
ich funkcjonowania poprzez ograniczenie kosztéw i zwiekszenie elastycznosci
oraz efektywnosci ich dziatania. W szczegdlnosci innowacje cyfrowe wptywaja na dziatalnos¢
bankéw, a przez to na ich modele biznesowe i sposéb swiadczenia ustug.
W przypadku bankéw spétdzielczych wprowadzanie innowacji moze by¢ ograniczone
ich zasobami finansowymi. Nie zmienia to jednak faktu, ze instytucje te musza sprostac
konkurencji i podazac w kierunku ciggtego udoskonalania. Dlatego wazne jest umiejetne
wprowadzanie zmian. Najwiekszy potencjat maja wiec innowacje spdjne z celami i obszarami
funkcjonowania bankéw spoétdzielczych, ktére uwzgledniajg ich specyfike dziatania.
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tym kontekscie pojawiajg sie wiec pytania: w jaki
W sposéb banki spoétdzielcze, funkcjonujgce w okre-
$lonych uwarunkowaniach zewnetrznych i wewnetrz-
nych, prébuja sprosta¢ aktualnym wyzwaniom, w szcze-
golnosci w zakresie cyfryzacji. Ponadto, czy wprowadzaja
innowacje i w jakim zakresie, czy sa one spojne z oczeki-
waniami otoczenia. Jak wdrazanie nowych rozwigzan jest
oceniane przez klientéw?

Te pytania stanowity przyczynek do przeprowadzenia
badania ankietowego wsréd klientéw i kadry zarzagdzaja-
cej na temat innowacyjnosci bankow spétdzielczych'.

Poproszono kadre zarzadzajacg bankami spétdziel-
czymi o ocene innowacyjnosci bankéw spoétdzielczych
w czterech obszarach: innowacje produktowe, proceso-
we, organizacyjne i marketingowe. Jest to najpopular-
niejsza klasyfikacja innowacji, stosowana w opracowa-

niach OECD oraz Eurostatu.

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

Obszarami, ktére uzyskaty najwyzszy odsetek ocen wy-
sokich, sa: obszar produktowy i technologiczny, ktére sa
scisle ze soba powigzane. Banki spétdzielcze inwestuja
w nowe technologie, takie jak platformy cyfrowe, aplika-
cje mobilne czy systemy bezpieczenstwa, ktére przyczy-
niaja sie do unowoczesniania oferty produktowej. W tych
dwoch przypadkach ocen niskich byto bardzo mato. Roz-
ktad odpowiedzi moze réwniez wskazywac¢ ukierunko-
wanie bankéw spoétdzielczych na innowacje produktowe
i technologiczne. Z kolei najnizej zostat oceniony obszar
marketingowy, co moze sugerowac niedostateczne wy-
korzystanie nowych dostepnych narzedzi marketingo-
wych, np. mediéw spotecznosciowych. Obszar organiza-
cyjny uzyskat najwiecej not srednich, co moze sugerowag,
ze banki wdrazaja i poprawiajg efektywnos¢ swojego
funkcjonowania, ale nie na tyle, by uzyskac¢ wysoka oce-

ne. Jest to obszar, ktory mogtby skorzysta¢ na dalszych

WYKRES 1. OPINIA KADRY ZARZADZAJACEJ NA TEMAT POZIOMU
INNOWACYJNOSCI BANKOW SPOLDZIELCZYCH

70,00% 65,70%
0,
55,20% 58,00% 57,30%
52,50%
43,40%
0 39,90%
3500% —— — 7
k 28,00%
1750% —fm - 470%
J 1,40% . 2,10% . 2,80% .
0,00%
0BSZAR PRODUKTOWY 0BSZAR TECHNOLOGICZNY 0BSZAR ORGANIZACYINY 0BSZAR MARKETINGOWY
8 OCENAWYSOKA OCENA SREDNIA OCENA NISKA

Zrédfo: opracowano na podstawie wynikéw badania ankietowego (N=143).

" Badania ankietowe przeprowadzono w ramach projektu badawczego ,Innowacje w sektorze bankow spotdzielczych a ograniczanie wykluczenia spotecznego’, na prébie

1502 klientéw i 143 bankoéw spotdzielczych.
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innowacjach. Z drugiej strony, innowacje organizacyjne
moga nie stanowi¢ obszaru priorytetowego dla bankéw
spotdzielczych.

Taki rozktad odpowiedzi dla ocen poziomu innowa-
cyjnosci wynika réwniez z ograniczen bankéw spét-
dzielczych, na ktére zwraca uwage kadra zarzadzajaca

(wykres 2).

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

personelu — 14,7% oraz niedostateczna infrastruktu-
ra w obszarze IT wsréd klientéw (dostep do Internetu,
posiadanie komputera i innych urzadzerh mobilnych) -
12,6% odpowiedzi. W mniejszym stopniu reprezentan-
ci bankéw spétdzielczych wymienili takie bariery jak:
mato elastyczna struktura organizacyjna banku - 9,8%

oraz niewielkie wsparcie ze strony banku zrzeszajacego

WYKRES 2. OPINIA KADRY ZARZADZAJACEJ NA TEMAT CZYNNIKOW UTRUDNIAJACYCH
WDRAZANIE INNOWACJI W BANKACH SPOLDZIELCZYCH

NIEWIELKIE WSPARCIE ZE STRONY BANKU ZRZESZAJACEGO 4,90%
MALO ELASTYCZNA STRUKTURA ORGANIZACYINA BANKU 9,80%
NIEDOSTATECZNA INFRASTRUKTURA W OBSZARZE IT 12.60%
WSRGD KLIENTOW (DOSTEP DO INTERNETU) g
BRAK WYKWALIFIKOWANEGO PERSONELU 14,70%
NISKI POZIOM WIEDZY NA TEMAT NOWYCH TECHNOLOGI! 16,10%
NIECHEC KLIENTOW DO INNOWACYINYCH ROZWIAZAN 30,10%

KOSZTY INNOWACUI

81,10%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego (N=143, kazdy z respondentéw mdgt wskaza¢ maksymainie trzy).

Najpowazniejsza bariera wdrazania innowacji w ban-
kach spétdzielczych sa niewatpliwie koszty ich wpro-
wadzania. Takg opinie wyrazito az 81,1% respondentéw.
Druga z istotnych przeszkéd utrudniajacych wdrazanie
innowacji, wskazang przez 30,1% ankietowanych, jest
niechec klientéw bankéw spétdzielczych do innowacyj-
nych rozwigzan. Inne istotne czynniki mogace utrudniac
lub spowalnia¢ wprowadzanie innowacji w tych insty-
tucjach to takze: niski poziom wiedzy na temat nowych

technologii - 16,1% wskazan, brak wykwalifikowanego

- 4,9%. Przedstawione wyniki oznaczaja, ze banki spét-
dzielcze napotykaja wiele przeszkéd na drodze do wdro-
Zenia innowacji, poczawszy od kwestii finansowych,
przez bariery technologiczne i edukacyjne, az po ograni-
Czenia organizacyjne.

Mimo wielu ograniczen i barier o charakterze finanso-
wym, organizacyjnym, zasobowym oraz mentalnym, ban-
ki spotdzielcze planuja w najblizszym czasie wprowadzac
nowe rozwigzania w réznych obszarach swojej dziatalno-

sci (wykres 3).
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WYKRES 3. OPINIA KADRY ZARZADZAJACEJ NA TEMAT PLANOWANYCH INNOWACJI
W BANKACH SPOLDZIELCZYCH

ZDALNA IDENTYFIKACJA KLIENTOW | BIOMETRIA

15,40%

PLATNOSCI CYFROWE | WSPOLPRACA E-COMMERCE

ROZWOJ INFRASTRUKTURY IT | USEUG CHMUROWYCH

22,40%

44,80%

AUTOMATYZACJA | CYFRYZACJA ISTNIEJACYCH PROCESOW

67,80%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego (N=143, kazdy z respondentéw mdgt wskaza¢ maksymainie trzy).

W planach wiekszosci bankéw spétdzielczych -
67,8% sa kolejne dziatania ukierunkowane na auto-
matyzacje i cyfryzacje istniejacych proceséw. Rozwdj
infrastruktury IT i ustug chmurowych wskazato 44,8%
przedstawicieli bankéw. Wprowadzenie ptatnosci cy-
frowych i wspdtprace z e-commerce zamierza imple-
mentowac - 22,4% badanych bankéw spétdzielczych,
natomiast zdalng identyfikacja klientéw i biometrie

- 15,4%. Banki spoétdzielcze aktywnie przygotowuja

sie do wprowadzenia szeregu innowacji technologicz-
nych. Priorytetem jest automatyzacja i cyfryzacja pro-
cesow, ale istotne sg takze inwestycje w infrastruktu-
re IT, ustugi chmurowe, ptatnosci cyfrowe oraz zdalna
identyfikacja klientow.

Pozostaje kwestia oceny dziatann bankéw spoétdziel-
czych przez otoczenie, a w szczegdlnosci klientéw. Punk-
tem odniesienia oceny poziomu innowacyjnosci bankéw

spétdzielczych byty banki komercyjne.

99

Wdrazanie innowacyjnych rozwiqzan, szczegolnie w obszarze
produktowym i technologicznym powinno odbywac sie na poziomie
zrzeszen, ze wzgledu na uwarunkowania wewnetrzne dziatalnosci bankow,
w szczegdlnosci ich zasoby finansowe oraz wysokie koszty inwestycji
w obszarze produktowym i technologicznym. Poza tym ujednolicenie
systemow informatycznych, z ktorych korzystajq banki i na ktorych
opiera sie swiadczenie wielu ustug, utatwia nie tylko dziatalnos¢ bankow,
ale rowniez dostep do ustug dla klientow. Dlatego tez dziatania,
ktore zostaty juz podjete w ostatnich latach, wydajq sie stusznq decyzjq.
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WYKRES 4. OPINIA KLIENTOW NA TEMAT POZIOMU INNOWACYJNOSCI BANKOW SPOLDZIELCZYCH
W ODNIESIENIU DO BANKOW KOMERCYJNYCH

50,00%
43,50%
37,50%
25,00%
15,70% 16,20%
0,

12,50% -1 11,40%

0,00%

NA PODOBNYM POZIOMIE NAWYZSZYM POZIOMIE NIE KORZYSTAM Z USEUG INNYCH

Zrédto: opracowano na podstawie wynikéw badania ankietowego (N=1502).

Przede wszystkim, prawie potowa respondentéw
(43,5%) uwaza, ze poziom innowacyjnosci bankéw spot-
dzielczych jest na podobnym poziomie, co w przypadku
innych bankéw komercyjnych. Taki wynik oznacza, ze
banki spétdzielcze z powodzeniem konkuruja na rynku,
wprowadzajagc nowoczesne rozwigzania, ktére odpo-
wiadaja na oczekiwania ich klientéw. Co wiecej, 16,2%
ankietowanych uznaje, ze banki spotdzielcze s nawet
bardziejinnowacyjne niz konkurenci. Wskazuje to na gru-
pe klientéw, ktéra szczegodlnie ceni i docenia wysitki tych
instytucji w dazeniu do nowoczesnosci. Jest to tez gru-
pa statych klientéw, ktdrzy doceniaja te banki w zwigzku
z przywiazaniem do ich ustug i brakiem mozliwosci po-
réwnania i wiedzy na temat oferty i ustug swiadczonych
przez banki komercyjne. Zblizony odsetek badanych
respondentéw — 15,7% ocenia poziom innowacyjnosci

bankéw spétdzielczych jako nizszy niz bankéw komer-

BANKOW KOMERCYINYCH

cyjnych.To pokazuje, ze istnieje obszar do poprawy, ktéry
banki spoétdzielcze moga rozwazy¢ w swoich strategiach
na przysztosc. 13,1% ankietowanych stwierdzito, ze trud-
no im oceni¢ poziom innowacyjnosci bankéw spoétdziel-
czych w poréwnaniu do innych bankéw, co moze wynikaé
z braku doswiadczenia z innymi bankami lub niewystar-
czajacej wiedzy na temat technologii bankowych. Na
koniec, 11,4% respondentéw stwierdzito, ze nie korzysta
z ustug innych bankéw komercyjnych, co oznacza, ze ich
ocena jest oparta wyfacznie na doswiadczeniach z ban-
kiem spotdzielczym. Wiekszos¢ klientéw bankéw spot-
dzielczych uwaza, ze ustugi bankéw spétdzielczych sg na
podobnym poziomie innowacyjnosci w poréwnaniu do
bankéw komercyjnych.

Klienci bankéw spotdzielczych wskazali takze obszary,
w ktorych (w ostatnich latach) nastgpit najwiekszy rozwoj

innowacji w tych instytucjach.
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WYKRES 5. OPINIA KLIENTOW NA TEMAT OBSZAROW INNOWACYJNOSCI
W BANKACH SPOLDZIELCZYCH

KOMUNIKACJA KLIENTA Z OTOCZENIEM

WIELOKANALOWY DOSTEP DO UStUG BANKOWYCH
BUDOWANIE ZAUFANIA KLIENTA DO BANKU

PROFESJONALNA OBStUGA KLIENTA

ZWIEKSZENIE BEZPIECZENSTWA TRANSAKCII

0BSUGA RACHUNKU | POSZERZENIE JEGO FUNKCJONALNOSCI
USLUGI PLATNICZE, W SZCZEGOLNOSCI E-PEATNOSCI

BANKOWOSC MOBILNA

Zrédto: opracowano na podstawie wynikéw badania ankietowego (N=1502).

Wyniki badan odzwierciedlaja proces ewolucji sektora
bankowego, zmierzajacy w strone cyfryzacji i mobilnosci.
Zdaniem ponad potowy badanych respondentéw - 54,9%
najwiekszy rozwdj innowacji nastapit w obszarze banko-
wosci mobilnej. Dostep do banku za posrednictwem tele-
fonu, niezaleznie od miejsca i czasu, umozliwia wygodne
zarzadzanie finansami, co docenili klienci. Kolejnym ob-
szarem, ktéry w ocenie respondentéw doswiadczyt zna-
Czacego rozwoju, sg ustugi ptatnicze, a w szczegdlnosci
e-ptatnosci (40,9% odpowiedzi). Latwosc¢ i szybkos¢ ptat-
nosci elektronicznych, czy to za posrednictwem transakgji
online, czy ptatnosci zblizeniowych kartg czy telefonem,
niezmiernie utatwia codzienne transakcje. 32,8% bada-
nych klientéw bankéw spétdzielczych dostrzega rowniez
postep w obszarze obstugi rachunku i poszerzenia jego
funkcjonalnosci. Zrozumiate jest, ze klienci cenia sobie
mozliwos¢ dostosowania ustug bankowych do swoich

indywidualnych potrzeb i oczekiwan. Zwiekszenie bez-

11,90%
13,50%
16,90%
24,50%
26,70%
32,80%

40,90%

54,90%

pieczenstwa transakgcji (26,7%) oraz profesjonalna obstu-
ga klienta (24,5%) to kolejne obszary, w ktérych klienci
dostrzegli postep innowacji. Bezpieczenstwo finansowe
jest dla klientéw niezwykle istotne, a innowacje w tym ob-
szarze zdecydowanie buduja zaufanie do banku. Z kolei
wysokiej jakosci obstuga klienta to klucz do utrzymania
zadowolonych klientéw, nawet w dobie automatyzacji
i cyfryzacji. Budowanie zaufania klienta do banku (16,9%),
wielokanatowy dostep do ustug bankowych (13,5%) oraz
komunikacja z klientem i otoczeniem (11,9%) to obsza-
ry, ktére zdaniem respondentow réwniez doswiadczyty
innowacji, cho¢ na nieco mniejsza skale. Rozwéj techno-
logiczny, a w szczegdlnosci mobilnos¢ i pfatnosci elek-
troniczne, sg obszarami, ktére najbardziej rozwijaty sie
w ostatnich latach w bankach spétdzielczych, a zaufanie
do banku, wielokanatowos$¢ i komunikacja z klientem sa
obszarami, ktére wcigz oczekujg na zwiekszenie poziomu

innowacyjnosci.
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Prawie potowa respondentow (43,5%) uwaza, ze poziom innowacyjnosci
bankow spotdzielczych jest na podobnym poziomie, co w przypadku
innych bankow komercyjnych. Taki wynik oznacza, ze banki spotdzielcze
z powodzeniem konkurujq na rynku, wprowadzajqc nowoczesne
rozwiqzania, ktére odpowiadajq na oczekiwania ich klientéw.

B PODSUMOWANIE

Samoocena bankéw spétdzielczych dotyczaca poziomu
innowacyjnosci jest dosy¢ wysoka. Przedstawiciele kadry
zarzadzajacej najwyzej oceniaja poziom innowacyjnosci
w zakresie produktowym i technologicznym, co moze
wynikac z silnych powigzan miedzy tymi obszarami. Bez
nowych technologii trudno wprowadza¢ nowe produk-
ty. Innowacje w procesie zarzadzania czy marketingu
uzyskaty nizsze noty. Taka hierarchia poszczegélnych
obszaréw w odniesieniu do innowacyjnosci sugeruje tez
strategie dziatania bankéw spotdzielczych i ich ukierun-
kowanie na wdrazanie innowacji przede wszystkim w za-
kresie produktowym i technologicznym.
Potwierdzeniem wczesniejszych opinii w sprawie inno-
wagcji sa wskazania klientéw bankéw spétdzielczych w za-
kresie najbardziej innowacyjnych obszaréw. Z rozktadu
odpowiedzi wynika, ze klienci dostrzegaja i doceniaja
rozwdj nowych technologii, szczegélnie bankowos¢ mo-
bilng oraz e-ptatnosci. Podkreslaja rowniez zmiany, ktore
zaszty w zakresie poszerzenia funkcjonalnosci rachunku
bankowego.
Wdrazanie innowacyjnych rozwiazan, szczegodlnie
w obszarze produktowym i technologicznym powinno
odbywac sie na poziomie zrzeszen, ze wzgledu na uwa-

runkowania wewnetrzne dziatalnosci bankéw, w szcze-

golnosci ich zasoby finansowe oraz wysokie koszty inwe-

stycji w obszarze produktowym i technologicznym. Poza
tym ujednolicenie systemoéw informatycznych, z ktérych
korzystajg banki i na ktérych opiera sie $wiadczenie wielu
ustug, utatwia nie tylko dziatalnos$¢ bankéw, ale réwniez
dostep do ustug dla klientéw. Dlatego tez dziatania, ktére
zostaly juz podjete w ostatnich latach, wydaja sie stuszna
decyzja.

Inng istotng kwestig jest wielokanatowy dostep do
ustug bankowych, co jest postrzegane przez wielu klien-
tow jako atut bankow spétdzielczych. Utrzymywanie sie-
ci placéwek bankéw jest szczegélnie wazne dla starszych
0s0b, o nizszym statusie materialnym, potencjalnie za-
grozonych wykluczeniem z dostepu do produktow ban-
kowych. Z drugiej strony wzrasta liczba potencjalnych
miodszych klientéw, ktérzy chetnie korzystaja z nowo-
czesnych rozwigzan i oczekuja ich w odniesieniu do ofer-

ty banku. [ |

Artykut opracowano w ramach projektu badawcze-
go ,Innowacje w sektorze bankdw spotdzielczych
a ograniczanie wykluczenia spotecznego’, finanso-
wanego ze srodkéw programu Ministra Edukacji i Na-
uki pod nazwgq ,Nauka dla Spoteczeristwa” (nr umo-
wy NdS/550697/2022/2022). Partnerem projektu jest
Krajowy Zwiqzek Bankéw Spétdzielczych.
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Podpis z telefonu?
Juz jest!

Czas na

moeilng
pleczec

MOBILNA E-PIECZEC
- BEZPIECZNIEJSZY OBIEG
DOKUMENTOW W INNOWACYJNYM
BIZNESIE

KIR udostepnia nowy produkt: kwalifikowang piecze¢ elektroniczng w wersji mobilne;j.
E-piecze¢ umozliwia jednoczesne stemplowanie wielu dokumentéw, potwierdza autentyczno$é
ich pochodzenia i zapewnia skuteczng ochrone przed modyfikacja.

Warto sprawdzi¢ biznesowe korzysci z wdrozenia e-pieczeci.

B JAK ZADBAC O BEZPIECZENSTWO
ELEKTRONICZNYCH DOKUMENTOW
| JESZCZE LEPIEJ POUKLADAC
CYFROWE PROCESY W FIRMIE?

Kwaliﬁkowana piecze¢ to elektroniczny odpowied-
nik tradycyjnej pieczatki firmowej. Pojecie zostato

wprowadzone w unijnym rozporzadzeniu elDAS z mysla

o podmiotach (firmach, urzedach, instytucjach), ktére
dzieki pieczeci moga autoryzowac udostepniane przez
siebie dokumenty. W cyfrowym obiegu powszechnie
wykorzystuje sie juz kwalifikowany podpis elektroniczny,
ktéry zawiera indywidualne dane osobowe uzytkownika
podpisujgcego dokumenty. Piecze¢ elektroniczna petni
taka sama funkcje jak podpis elektroniczny, ale wydawana

jest dla konkretnego podmiotu. Nie zawiera wiec danych
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osobowych, a wytagcznie nazwe podmiotu, zgodna z na-
zwa rejestrowy, identyfikator — taki jak NIP czy KRS oraz
adres. Za pomoca pieczeci mozna potwierdzi¢, ze podpi-
sane dokumenty powstaty faktycznie w danej firmie. Do-
kument, opatrzony firmowa pieczecia, odbiorca moze w
fatwy sposob zweryfikowad, tj. potwierdzi¢ czy nie zostat
zmodyfikowany oraz czy pochodzi z pewnego zrodta.

Piecze¢ elektroniczna znajduje zastosowanie w réz-
nych obszarach dziatalnosci w kazdej organizacji, za-
réowno w sektorze prywatnym, jak i publicznym. Stuzy
do autoryzowania regulaminéw, e-faktur, dokumentéw
ksiegowych, zaswiadczen, sprawozdan oraz oficjal-
nej korespondencji. Mozna ja stosowac¢ w komunikacji
z klientami i partnerami, sygnowac firmowe dokumen-
ty i faktury elektroniczne. Dzieki e-pieczeci mozna jed-
noczesnie stemplowa¢ wiele dokumentéw. Korzystanie
z e-pieczeci pozwala na redukcje kosztéw operacyjnych
i przyspiesza obstuge klienta. Piecze¢ bedzie réwniez
wspiera¢ wdrozenie regulacji dotyczacej KSeF. Warto
podkresli¢, ze kwalifikowana piecze¢ elektroniczna ma
zastosowanie i jest honorowana we wszystkich krajach
Unii Europejskiej.

Z badan wynika, ze w 2023 roku dwie na trzy firmy
(66% firm) doswiadczyty incydentéw zwigzanych z bez-
pieczenstwem danych'. W latach 2013-2022 liczba naru-
szen danych wzrostfa trzykrotnie, a w 2023 roku wykra-
dziono 2,6 miliarda informacji?. - Postepujqca cyfryzacja
wiqze sie ze wzrostem wymagan w zakresie bezpieczen-
stwa informacji. Réwnolegle rosnie zapotrzebowanie na
nowoczesne narzedzia autoryzacji i potwierdzania auten-
tycznosci dokumentdéw. Mobilna, kwalifikowana piecze
elektroniczna jest wygodnym narzedziem dla kazdej firmy
i organizacdji, ktéra chce postugiwa¢ sie autoryzowanymi
dokumentami, z gwarancjq Zrédta pochodzenia — moéwi
Elzbieta Wiodarczyk, dyrektor Linii biznesowej podpis

elektroniczny w KIR.

1 Barometr Cyberbezpieczenstwa KPMG
12 Raport Apple

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

B MOBILNA PIECZATKA W KAZDEJ FIRMIE

Kwalifikowang e-piecze¢ KIR udostepnia w réznych wa-

riantach:

» Piecze¢ na karcie kryptograficznej

- Piecze¢ na module kryptograficznym HSM: piecze¢
moze by¢ przechowywana na module HSM dostarcza-
nym przez KIR lub wiasnym module klienta.

« Pieczeé¢ mobilna: opcja dostepna na dowolnym urza-
dzeniu, jak laptop czy telefon, nie wymaga dodatko-
wej karty ani czytnika. Do kazdej pieczeci sktadanej
przez portal mSzafir dotaczany jest kwalifikowany

znacznik czasu.

Kwalifikowana piecze¢ mobilna to kolejne rozwigzanie z ro-
dziny mSzafir, ktére mozna uzyska¢ w petni online, w kilku
prostych krokach. Skfadanie pieczeci przy uzyciu certyfi-
katu jest mozliwe w portalu mSzafir, w aplikacji mobilnej
mSzafir lub w dowolnej aplikacji z funkcja pieczetowania.
Co wazne, aby ztozy¢ piecze¢ w portalu lub w aplikacji mo-
bilnej mozna uzy¢ dowolnego urzadzenia z dowolng prze-
gladarka, bez koniecznosci instalowania dodatkowego
oprogramowania. Klienci moga wybrac pieczeci mobilne
z terminem waznosci rok lub dwa lata i z optymalnym dla
siebie pakietem: od 500 do 100 tys. sztuk pieczeci.

Produkty KIR w zakresie ustug zaufania sg dostepne na

stronie www.elektronicznypodpis.pl. Firma oferuje m.in.
jedyny na rynku mobilny kwalifikowany certyfikat jedno-
razowy, ktéry mozna wygenerowac w petni online i uzy¢
do podpisania jednego dokumentu. Uzytkownicy moga
wybra¢ réwniez mobilne certyfikaty z dtugim terminem
waznosci w kilku wariantach (mSzafir) lub tradycyjny ze-
staw z certyfikatem na karcie (Szafir). Poprzez strone moz-
na réwniez szybko i sprawnie odnowi¢ online posiadany

certyfikat. [

27


http://www.elektronicznypodpis.pl

' BB

TEMAT NUMERU

N

TRANSFORMACJA CYFROWA
NIE UDA SIE BEZODPOWIEDNIO
PRZYGOTOWANEGO ZESPOLU

Na podstawie raportu EY ,Transformacja Cyfrowa 2024" oraz aktualnych wyzwan
i mozliwosci dla sektora bankowosci spétdzielczej, mozna zarysowac kluczowe trendy i kierunki,
w jakich rozwija sie cyfryzacja ustug finansowych. Banki spétdzielcze, bedace waznym
elementem lokalnych rynkéw finansowych, znajduja sie obecnie w obliczu koniecznosci
transformacji, aby sprosta¢ rosngcym oczekiwaniom klientéw, jednoczesnie utrzymujac
swojg unikalng pozycje w spotecznosciach, ktorym stuza.
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B ZNACZENIE CYFRYZACJIW KONTEKSCIE
ZMIENIAJACEGO SIE OTOCZENIA
RYNKOWEGO

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

B KLUCZOWE OBSZARY CYFRYZACIJI:
OD SZTUCZNEJ INTELIGENCJI
PO CYBERBEZPIECZENSTWO

ransformacja cyfrowa bankéw spétdzielczych jest
Tbez watpienia kluczowym krokiem w ich rozwoju.
Sektor finansowy, w tym banki spétdzielcze, staje przed
wyzwaniem adaptacji do dynamicznie zmieniajacych
sie warunkéw rynkowych. Raport EY wyraznie wskazuje,
ze cyfryzacja nie jest juz tylko opcjonalnym elementem
strategii firm - stata sie koniecznoscia, by sprostac¢ ocze-
kiwaniom klientow, optymalizowa¢ koszty oraz budowac
przewage konkurencyjna.

Jak podkreslaja autorzy raportu, transformacja cyfro-
wa to kluczowy element strategiczny dla 84% badanych
firm w Polsce. Dla bankéw spotdzielczych oznacza to, ze
aby pozosta¢ konkurencyjnymi, musza nie tylko nadazac
za technologicznymi trendami, ale réwniez aktywnie in-
westowad w nowoczesne rozwigzania IT, systemy bezpie-
czenstwa oraz szkolenia swoich pracownikéw. Jak wynika
z badan, 57% firm przeznacza na cyfryzacje miedzy 4%
a 10% swoich rocznych przychodéw, co odzwierciedla

powage, z jakg podchodza do tego procesu.

Jednym z najwazniejszych trendéw omawianych w rapor-
cie jest rosnaca rola sztucznej inteligencji (Al) w bankowo-
sci, ktéra wspiera automatyzacje proceséw obstugi klien-
ta, ksiegowosci oraz sprzedazy. Banki, w tym spétdzielcze,
coraz czesciej wdrazajg chatboty oraz systemy oparte na
Al, ktére umozliwiaja natychmiastowa obstuge klienta,
analize danych oraz personalizacje ofert. Dzieki Al banki
moga lepiej reagowac na potrzeby klientdw, dostarczajac
im spersonalizowane rozwigzania, a takze optymalizowac
wewnetrzne procesy, co w dtuzszej perspektywie przekta-
da sie na redukcje kosztow.

Na przykta, jak wskazuje EY, automatyzacja wewnetrz-
nych proceséw, takich jak komunikacja czy obieg doku-
mentéw, pozwala na zwiekszenie efektywnosci opera-
cyjnej i redukcje btedéw manualnych. Tego typu zmiany
moga mie¢ ogromne znaczenie dla bankéw spétdziel-
czych, ktére, mimo mniejszych zasobow niz duze banki
komercyjne, moga zyskac przewage dzieki nowoczesnym

rozwigzaniom technologicznym. Wprowadzenie automa-

99

Transformacja cyfrowa nie uda sie bez odpowiednio
przygotowanego zespotu. 42% ankietowanych firm wskazuje,
ze inwestycje w szkolenia z kompetencji cyfrowych sq niezbedne
dla skutecznej cyfryzacji. Banki spotdzielcze, ktore tradycyjnie
opierajq sie na bliskiej relacji z klientem, muszq dodatkowo zainwestowa¢
w rozwaoj umiejetnosci pracownikow, aby byli w stanie efektywnie
korzystac z nowych narzedzi i technologii.
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Jednym z wyzwan stojqcych przed sektorem bankowym,
w tym bankami spétdzielczymi, sq regulacje dotyczqce ochrony danych,
takie jak RODO, DORA czy nadchodzqca dyrektywa NIS2.
Banki muszq dostosowac swoje systemy do tych wymogow,
co dodatkowo komplikuje i podraza proces transformacji cyfrowej.

tyzacji pozwala réwniez na optymalizacje kosztéw, co jest
jednym z kluczowych czynnikéw dla wielu firm na drodze
do petnej transformacji cyfrowej.

Innym istotnym obszarem, na ktéry kfadzie nacisk ra-
port, jest cyberbezpieczenstwo. Z uwagi na rosngce za-
grozenia zwigzane z atakami hakerskimi, phishingiem
czy ransomware, banki musza szczegélnie inwestowac
W rozwigzania zabezpieczajace ich infrastrukture IT. Pol-
skie banki, w tym réwniez spétdzielcze, zdaja sobie spra-
we z tego, jak ogromne ryzyko wiaze sie z potencjalnym
wyciekiem danych klientow lub zaktéceniem operacji. Jak
wskazano w raporcie, cyberbezpieczenstwo jest dzis jed-
nym z kluczowych obszaréw inwestycyjnych - bez solid-
nych zabezpieczen, zadna inicjatywa cyfrowa nie bedzie
mogta przynies¢ petnych korzysci.

Jednym z wyzwan stojacych przed sektorem banko-
wym, w tym bankami spétdzielczymi, sg takze regulacje
dotyczace ochrony danych, takie jak RODO, DORA czy
nadchodzaca dyrektywa NIS2. Banki musza dostosowac
swoje systemy do tych wymogoéw, co dodatkowo kom-
plikuje i podraza proces transformacji cyfrowej. W efekcie,
banki spétdzielcze musza poswieci¢ znaczne zasoby na
implementacje nie tylko nowych technologii, ale takze na

przestrzeganie regulacji.

B INWESTYCJE W KAPITAL LUDZKI
- KLUCZ DO SUKCESU TRANSFORMACIJI

Raport EY podkresla réwniez, ze transformacja cyfrowa
nie uda sie bez odpowiednio przygotowanego zespotu.
42% ankietowanych firm wskazuje, ze inwestycje w szko-
lenia z kompetencji cyfrowych sg niezbedne dla skutecz-
nej cyfryzacji. Banki spotdzielcze, ktére tradycyjnie opie-
rajg sie na bliskiej relacji z klientem, musza dodatkowo
zainwestowac w rozwdj umiejetnosci pracownikdéw, aby
byli w stanie efektywnie korzysta¢ z nowych narzedzi
i technologii.

W kontekscie cyfryzacji, pracownicy odgrywajg klu-
czowa role w sukcesie bankéw spotdzielczych. To oni,
dzieki szkoleniom i nowym kompetencjom, moga nie
tylko efektywnie obstugiwac¢ narzedzia cyfrowe, ale
réwniez stawac sie ambasadorami zmian wewnatrz or-
ganizacji. Inwestycja w ludzi oznacza takze zmniejszenie
oporu wobec zmian i poprawe kultury organizacyjnej,
co z kolei zwieksza efektywnos¢ wprowadzanych proce-
séw. Kluczowe jest, by pracownicy czuli sie zaangazowa-
ni w proces transformacji i mieli Swiadomos¢, ze techno-
logia ma wspierac ich codzienng prace, a nie stanowic

zagrozenie.
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Dla bankow spotdzielczych cyfryzacja jest nieunikniona i kluczowa
dla dalszego rozwoju. Inwestycje w technologie, takie jak sztuczna inteligencja,
rozwiqzania chmurowe i cyberbezpieczenstwo, sq niezbedne,
aby sprosta¢ nowym wyzwaniom rynkowym. Jednoczesnie kluczowe
bedzie inwestowanie w rozwdj pracownikow, aby mogli oni efektywnie
korzystac z tych technologii i wspierac transformacje organizacji.
Banki spotdzielcze, wykorzystujqc swojq bliskq relacje z klientem,
majq szanse zbudowac nowoczesne, cyfrowe przedsiebiorstwa,
ktore bedq w stanie konkurowac na rynku finansowym XXI wieku.

B BANKOWOSC LOKALNA W CYFROWYM
SWIECIE - WYZWANIA | SZANSE

Banki spétdzielcze stoja przed szczeg6lnym wyzwaniem,
jakim jest pogodzenie swojej tradycyjnej roli w lokalnych
spotecznosciach z wymaganiami wspdtczesnego Swiata
cyfrowego. Z jednej strony musza nadal oferowac klien-
tom spersonalizowang obstuge, ktéra jest kluczowym ele-
mentem ich oferty, z drugiej za$ — dostarcza¢ nowocze-
sne ustugi cyfrowe. Klienci oczekuja dzi$, ze beda mogli
zarzadzac swoimi finansami z poziomu aplikacji mobilnej,
dokonywac przelewéw, zaktadac¢ lokaty, a takze korzysta¢
z zaawansowanych ustug analitycznych online.
Jednoczesnie banki spétdzielcze majg szanse wyko-
rzysta¢ swojg elastycznos¢ i bliska relacje z klientami do
szybszego wprowadzania nowosci technologicznych. Jak
wynika z raportu EY, Srednie przedsiebiorstwa, takie jak
wiele bankéw spétdzielczych, moga szybciej adaptowac
sie do zmian rynkowych, co daje im przewage nad wiek-

szymi graczami. Kluczowe jest, aby banki spotdzielcze nie

postrzegaly cyfryzacji wytacznie jako narzedzia do opty-
malizacji kosztéw, ale réwniez jako sposob na rozwdj, eks-
ploracje nowych rynkéw i budowanie diugoterminowej

przewagi konkurencyjnej.

B PODSUMOWANIE

Na podstawie raportu EY ,Transformacja Cyfrowa 2024"
mozna wyciagnac¢ wniosek, ze dla bankéw spétdzielczych
cyfryzacja jest nieunikniona i kluczowa dla dalszego roz-
woju. Inwestycje w technologie, takie jak sztuczna inteli-
gencja, rozwigzania chmurowe i cyberbezpieczenstwo, sa
niezbedne, aby sprosta¢ nowym wyzwaniom rynkowym.
Jednoczesnie kluczowe bedzie inwestowanie w rozwdj
pracownikéw, aby mogli oni efektywnie korzystac z tych
technologii i wspiera¢ transformacje organizacji. Banki
spétdzielcze, wykorzystujac swoja bliska relacje z klien-
tem, maja szanse zbudowac¢ nowoczesne, cyfrowe przed-
siebiorstwa, ktére beda w stanie konkurowad na rynku

finansowym XXI wieku. |
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BANKI SPOLDZIELCZE
SA SPOJNYM ELEMENTEM
SPOLECZNOSCI LOKALNE)J

Z Katarzyna Siemaszko, prezes zarzadu Warminskiego Banku Spétdzielczego
z siedzibg w Jonkowie, rozmawiata Anna Jarmuszkiewicz.
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Od 2017 roku zarzadza Pani bankiem o utrwalonej
marce. Jakie sa Pani najblizsze plany zwigzane z kiero-

waniem ta instytucja?

Jest kilka pozioméw zagadnien, ktére sa uwzglednione
w najblizszych planach rozwoju Warminskiego Banku Spot-
dzielczego. Po pierwsze: wzmocnienie kapitatowe banku,
poniewaz w 2017 roku kapitaty ulegty istotnemu obni-
zeniu i konieczna byta ich odbudowa, co zajeto bankowi
7 lat i dopiero po zaliczeniu zysku netto wypracowanego
w 2023 roku - kapitaty osiagnety poziom ponad 49 min zt.

Nastepnie: zwiekszenie efektywnosci banku poprzez
wieksza automatyzacje proceséw i wdrazanie Elektro-
nicznego Obiegu Dokumentéw. Z jednej strony istotnym
aspektem jest ESG, ale z drugiej — nie mniej wazne jest
réwniez uwolnienie zasobéw ludzkich i delegowanie ich
do innych zadah w celu sprostania nowym wymogom
zZmieniajacego sie otoczenia.

Chcielibysmy réwniez zwiekszy¢ udziat w rynku w za-
kresie obstugi klientéw detalicznych oraz MSP. Wiemy, ze
mamy tutaj przestrzen i musimy ja wykorzystac i bardziej
zaangazowac naszych doradcéw do osiggniecia tego celu.
Zalezy nam na pozyskaniu do obstugi mtodych ludzi, kt6-
rzy cenig sobie lokalny dostep do instytucji finansowych.

Dodatkowo, czekamy na petng implementacje srodkéw
z KPO z nadziejg, ze polskie lokalne banki réwniez beda
mogty skorzysta¢ z réznych programéw ,pomocowych”
na szeroko rozumiang oszczedno$¢ energetyczng, np.
na fotowoltaike, pompy ciepta, docieplenie budynkdw,
wymiane oswietlenia itd. Nowe $rodki z programoéw Unii
Europejskiej beda szansa dla polskich firm na wdrazanie
nowych technologii oraz zwieksza szanse na rozwdj lokal-

nych inicjatyw.

Co dotychczas stanowito najwieksze wyzwanie?

Mysle, ze przelamywanie stereotypdéw. W 2017 roku krazyt

jeszcze taki mit, ze silny bank to ten, ktéry ma najwiek-
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szg liczbe placéwek i wszystko ,swoje” (wkasny majatek
trwaly i skarbce oraz ochrona na miejscu, drukarki etc.).
Pamietam rozmowe z Radg Nadzorczg przed powotaniem
mnie na prezesa zarzadu. | jak padto pytanie: ile placéwek
mam zamiar dodatkowo otwiera¢? lle wiecej wdraza¢ no-
wych produktéw? To prosze sobie wyobrazi¢, jakiez byto
ich zdziwienie, jak powiedziatam, ze raczej kilka placéwek
bym zamkneta i z czesci produktéw zrezygnowata, bo kto
jest w stanie zapamietac¢ wszystkie produkty, np. 50 ro-
dzajéw lokat terminowych?

Szczegbtowa analiza placéwek i poszczegdlnych ob-
szaréw pokazaly prawdziwa rzeczywisto$¢. Decyzje o li-
kwidacji placéwek byly wéwczas mato popularne, ale ko-
nieczne (my mielismy 15, a obecnie mamy 9). Nie trzeba
mie¢ wszystkiego w banku, okazato sie, ze mozna byto
zatrudnic firme zewnetrzna, ktéra dowiezie nam gotéw-
ke i nie musimy mie¢ konwojentéw na etacie (martwic
sie o bron, kamizelki kuloodporne itd.), mozna byto
wydzierzawi¢ urzadzenia wielofunkcyjne i jesli cos sie
zepsuje, to nie stanowi to wiekszego problemu. | w rze-
czywistosci okazato sig, ze absolutnie nie ucierpiafa skala
dziatania, wrecz przeciwnie - istotnie poprawita sie efek-
tywnos¢ (bank obnizyt koszty dziatalnosci) i zwiekszyt

skale dziatania.

W czasie rozwoju Pani $ciezki zawodowej w branzy fi-
nansowej, w sektorze bankowosci spotdzielczej, zmie-
niaty sie trendy rynkowe, ktore wptywaty na otoczenie
bankowe, ksztattujac bankowy model biznesowy. Jak
- z Pani perspektywy - skutecznie zarzadza¢ zmiana

w banku spétdzielczym?

Ja pracuje w bankowosci od 1992 roku i w tym czasie
bankowos¢ ulegta bardzo istotnym przemianom. Dyna-
miczny rozwéj bankowosci elektronicznej i internetowej
spowodowat, ze dzisiaj wizyty w bankach sa sporadycz-
ne, zwtaszcza ludzi mtodych i w srednim wieku, gdyz ci

klienci sa ,samoobstugowi”. Wczesniej, zeby dokona¢
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Banki spotdzielcze sq spojnym elementem spotecznosci lokalnej,
a budowa i utrzymywanie relacji z klientami
zawsze byta naszqg mocngq strong.

jakiejkolwiek pfatnosci, konieczna byta wizyta w banku
lub na poczcie i stanie w dtugich kolejkach, dzisiaj kazdy
z nas obstuguje swoje pfatnosci osobiscie w domu. Jest
coraz wiecej bankéw, w ktérych nie mozna wykonac zad-
nej operacji gotowkowej. Jest coraz wiecej bankomatéw,
wpftatomatow i recykleréw. Obrét bezgotéwkowy zdomi-
nowat istotnie rynek i coraz bardziej wyklucza gotédwke ze
sklepdw, restauracji. Dzisiaj ptacimy kartami lub BLIKiem.
Mozemy zaktada¢ konta oraz lokaty terminowe, siedzac
w domach, za chwile bedziemy korzystac z oferty kredy-
towej we wszystkich bankach bez wizyty w nich.

Dodatkowo widzimy istotnie wieksze ryzyko prawne,
ktérego wczesniej nie bylo — dotyczace m.in. wyrokéw
TSUE dotyczacych prowizji od wczesniejszych sptat kre-
dytéw oraz kredytéw udzielonych w walutach obcych
i kwestionowanie przez niektérych klientéw stawek opro-
centowania kredytéw ztotowych.

Podsumowujac, stwierdzam, ze aby skutecznie zarza-
dzac zmiang w banku spétdzielczym musimy nadazac¢ za
trendami oraz nowosciami, zwieksza¢ naktady na cyber-
bezpieczenstwo, co oczywiscie robimy i potozy¢ wiekszy

nacisk na automatyzacje procesow i efektywnosc.

Ostatnie dwa lata byly okresem prosperity sektora
bankow spotdzielczych. W jaki sposob banki spot-
dzielcze moga wykorzystac bardzo dobre wyniki uzy-
skane w okresie wysokich stép procentowych, aby

rozwijac swoja dziatalnos¢ z mysla o przysziosci?

Banki spotdzielcze przede wszystkim wzmocnity sie kapi-
tatowo. U nas w okresie ostatnich dwodch lat kapitaty wzro-
sty o ponad 20 min zt. Dodatkowo wszystkie banki zmi-
nimalizowaty swoje ryzyko kredytowe, tworzac wysokie
rezerwy na naleznosci zagrozone. Jednoczesnie banki za-
inwestowaty w infrastrukture i cyberbezpieczenstwo. Do-
konaty przegladu swoich modeli biznesowych i na wieksza
skale wdrazaty lub rozpoczety proces automatyzacji i digi-
talizacji. Niektére poprawity wizualizacje swoich placéwek,
ktére od wielu lat nie byty unowoczesniane.

Zwracam uwage na fakt, ze banki powinny by¢ szczegoél-
nie wyczulone w kwestii kosztéw prowadzenia dziatalno-
$ci. Dzisiaj nasze wskazniki C/ s3 na bardzo niskim pozio-
mie, ale fakt uzyskiwania przez okres ostatnich dwoéch
lat zadowalajacych wynikéw finansowych nie powi-
nien u$pi¢ naszej czujnosci. Te gorsze czasy moga na-
dejsc¢ i nadejda, a wéwczas musimy by¢ na to przygotowa-
ni. Tutaj brakuje mi wiekszego wykorzystania potencjatu
zrzeszen, by wspdlne projekty zrzeszeniowe byty realizo-
wane szybciej i sprawniej (np. wspdlne projekty dotyczace
cyberbezpieczenstwa, scentralizowanie sprawozdawczo-
$ci, wdrazanie ujednoliconych work-flow/scoringéw etc.).
Banki spotdzielcze poswiecajg na ten cel duzo zasobdéw
ludzkich i finansowych, a outsourcing zrzeszeniowy maégt-

by da¢ nam duze oszczednosci i szanse.

Czesto powtarzang mysla w bankowosci spotdzielczej

jest hasto, ze bankowos¢ to ludzie. To pracownicy ban-
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kowi, ale tez cztonkowie banku oraz klienci. W jaki
sposéb w Warminskim Banku Spétdzielczym buduje
sie zasoby kadrowe? A jak rozwija sie cztonkostwo

w banku, jak pozyskuje sie udziatlowcéw?

W bankach spoétdzielczych cztowiek jest najwazniejszy.
Dzisiaj trudno jest utrzymac pracownikdéw, zwilaszcza
z pokolenia X, i jest to problem globalny. W naszym
banku bardzo dba sie pracownikéw, o ich zdrowie
(mamy prywatne pakiety medyczne — doptacamy 90%
do pakietu pracownika - i mamy polisy w ramach ubez-
pieczenia grupowego), dbamy o emeryture (optacamy
sktadki w ramach Pracowniczych Programéw Emery-
talnych), doceniamy lojalnos¢ (wyptacamy nagrody
jubileuszowe), mamy ZFSS (z ktérego jezdzimy na wy-
cieczki, nawet zagraniczne), mamy duze doptaty do
szkiet korekcyjnych (700 z}). Finansujemy duzo szkolen
pracowniczych oraz wyjazdéw integracyjnych. Dodat-
kowo realizujemy takie projekty jak wolne ,2 godziny
dla rodziny” (wolne bez koniecznosci odrobienia w ta-
kich dniach, jak dzien dziecka, dzien matki lub ojca),
wyptacamy dodatkowe premie na dzien bankowosci
spotdzielczej i wiele inne.

Bardzo wazny jest dla nas kazdy, kto korzysta z ustug
banku. Tutaj wazny jest i klient, i udziatowiec. W naszym
kraju obecne przepisy nie daja mozliwosci, a wrecz za-
braniajg preferencyjnego traktowania udziatowcéw.
W innych krajach udziatowcy maja réznego rodzaju
preferencje, wiec pozyskiwanie dodatkowych udzia-
tfowcédw jest trudne, ale w ostatnich dwéch latach uda-
to nam sie pozyska¢ doptaty do udziatéw wczesniej
zadeklarowanych i nieoptaconych oraz dodatkowych
w wysokosci ponad 200 tys. zt. Uwazam, ze jest to dos¢
pokazna kwota.

A jesli chodzi o klientéw, to maja oni mozliwos$¢ szyb-
kiej obstugi, gdyz struktury w BS sa bardziej sptaszczo-
ne i decyzje podejmowane sg praktycznie na miejscu.

Jestesmy otwarci na negocjacje, czesto jestesmy part-
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nerem do utozenia struktury finansowania. A w przy-
padku problemoéw ze sptata/przeklasyfikowaniem -
tutaj reakcje sa natychmiastowe, klienci sg traktowani
podmiotowo i zogromnymi mozliwo$ciami do restruk-

turyzacji zadtuzenia.

Kontynuujac pytanie o ten ,ludzki” wymiar dziatal-
nosci banku, chciatabym zapyta¢, jakie dziatania
pozwalaja na budowanie i utrwalanie swietnych re-

lacji z klientami?

Do tego, co wczesniej powiedziatam, dodam, ze samo-
dzielno$¢ banku spétdzielczego to mozliwos¢ nawigza-
nia i rozwoju relacji z klientem, bardzo indywidualne
podejicie, duzo negocjacji, pomoc w kazdym czasie,
nie tylko, gdy zajdzie potrzeba finansowania, ale tez
wtedy, kiedy sytuacja jest trudniejsza.

Reputacja to bardzo wazna sprawa, musimy o nig
dbac na poziomie lokalnym, w czym jestesmy bardzo

dobrzy.

Wspétczesny potencjatl biznesowy a tradycyjne dzie-
dzictwo bankoéw spétdzielczych - jaka jest w Warmin-
skim Banku Spétdzielczym recepta, aby skutecznie je

taczyc i efektywnie wykorzystywac?

Banki spotdzielcze sg spojnym elementem spoteczno-
$cilokalnej, a budowa i utrzymywanie relacji z klientami
zawsze byta nasza mocng strong. My jesteSmy obecni
lokalnie i wspieramy wszystkie oddolne inicjatywy,
wspieramy finansowo i pomagamy: hospicjom, domom
pomocy spotecznej, szkotom specjalnym, klubom spor-
towym, gminnym os$rodkom kultury, stowarzyszeniom
i innym - tutaj musiatabym wymienia¢ jeszcze bardzo
dtugo.

Banki spotdzielcze posiadajg niewatpliwg zdolnos¢
do szybkiej adaptacji, tak bardzo potrzebng w obec-

nych czasach, czego pozytywnym skutkiem jest rozwdj

35



TWARZE BANKOWOSCI SPOLDZIELCZE)J

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

99

Banki spotdzielcze posiadajq niewqtpliwg zdolnos¢
do szybkiej adaptacji, tak bardzo potrzebnqg w obecnych czasach,
czego pozytywnym skutkiem jest rozwoj spotdzielczej
bankowosci elektronicznej. Stawiamy na rozwaj zdalnych
kanatow dostepu i cyfryzacje bankowosci spotdzielczej tak,
aby klienci mogli korzystac ze zdalnych kanatow dostepu.

spotdzielczej bankowosci elektronicznej. Stawiamy na
rozwoj zdalnych kanatéw dostepu i cyfryzacje banko-
wosci spoétdzielczej tak, aby klienci mogli korzysta¢ ze
zdalnych kanatéw dostepu. Banki spétdzielcze powiek-
szaja swdj udziat w rynku i chcemy, zeby byt on coraz

wiekszy.

Ostatnio wiele moéwi sie o spotecznych zmianach:
tych demograficznych i tych pokoleniowych. Ban-
ki spotdzielcze zabiegaja o klientéw, zwtaszcza re-
prezentujacych mtodsze pokolenia. Jakie dziatania
w tym zakresie s3 podejmowane w Warminskim
Banku Spoétdzielczym? Jakie osiagniecia zwigzane
z pozyskiwaniem miodych klientéow ma na swoim

koncie Panstwa bank?

Warminski Bank Spétdzielczy posiada w swojej ofercie
produkty i ustugi dedykowane klientom z mitodego
pokolenia, jak na przyktad: bankowos$¢ mobilna, ustu-
ga BLIK, przelewy na telefon, rachunki oszczednoscio-
wo-rozliczeniowe JUNIOR dla oséb matoletnich, ktére
ukonczyty 13. rok zycia (bez optat za prowadzenie ra-
chunku, za przelewy w bankowosci elektronicznej oraz
za wydanie, wznowienie i obstuge karty debetowej)

oraz rachunki oszczednos$ciowo-rozliczeniowe START

dla osoéb, ktére nie ukonczyty 26. roku zycia oraz studiu-
ja lub ucza sie (bez optat za prowadzenie rachunku, za
przelewy w bankowosci elektronicznej oraz za wydanie,
wznowienie i obstuge karty debetowej).

Dodatkowo, aby zwiekszy¢ grono klientéw z mto-
dego pokolenia, w czerwcu biezacego roku wprowa-
dzilismy promocje rachunkéw JUNIOR/START z karta
debetowg i dostepem do bankowosci internetowej,
polegajaca na wypfacie dla klienta premii na start
w wysokosci do 100 zt.

Wiele firm konsekwentnie siega po stare, spraw-
dzone strategie marketingowe. W efekcie docierajg
one wylacznie do starszego pokolenia. Nie dostrzega-
ja jednoczesnie szansy na to, aby zdoby¢ nowe rynki.
Czasem nawet nie zdajg sobie sprawy z tego, jak duze
zyski moze przynies¢ wiasnie mtode pokolenie. Konse-
kwencja tego jest stagnacja, dlatego wiedza dotyczaca
sposobéw pozyskania mtodego klienta jest obecnie
absolutng podstawa, jesli chcemy w biznesie osiggnac
prawdziwy sukces. Tworzac strategie marketingowa,
koniecznie trzeba pamieta¢ o segmentacji na rézne po-
kolenia. Siega¢ nalezy po najnowoczesniejsze rozwia-
zania, podazac z duchem czasu i nie zapomina¢, ze to
wtasnie social media sg najlepszym kanatem pozwala-

jacym na dotarcie do mtodych oséb. [
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NOWI CZLONKOWIE KZBS W 2024 ROKU

BANK SPOLDZIELCZY W RABIE WYZNE)J

'l Bank Spétdzielczy

W RABIE WYZNEJ

ank Spétdzielczy w Rabie Wyznej obecny jest na ryn-
B ku od 11 czerwca 1906 roku. Bank jest naturalnym
partnerem dla sektora matych i srednich przedsiebiorstw,
ktdre od lat stanowig podstawowy trzon obstugiwanych

Klientéw. Wspétpraca z tego typu podmiotami wymaga

szczegblnego podejscia - rezygnacji z myslenia produk-

ZULAWSKI BANK SPOLDZIELCZY

SGB,/ Zutawski Bank Spoétdzielczy

- utawski Bank Spétdzielczy to Bank z dtugolet-
Z nig tradycja, ktérego poczatki siegaja 1947 roku.
Dziatalnos¢ prowadzimy na terenie wojewddztwa po-
morskiego oraz powiatu elblgskiego w wojewddztwie
warminsko-mazurskim. Z dumga podkreslamy swoj lo-
kalny charakter. Najwazniejsze dla nas to budowanie
trwatych, opartych na zaufaniu i szacunku relacji. Chce-
my by¢ czescig naszej matej spotecznosci.

Od 2011 roku nalezymy do Spétdzielczej Grupy
Bankowej. Zdecydowalismy o przystgpieniu do Kra-

jowego Zwiazku Bankéw Spétdzielczych, poniewaz

towego i skoncentrowanie sie na potrzebach Klienta.
Bank Spétdzielczy w Rabie Wyznej jest przygotowany do
wspotpracy z firmami matymi i sredniej wielkosci od stro-
ny biezacej obstugi. Bank od poczatku wpiera region dba-
jac o jego rozwoj, wspierajac lokalne instytucje. inwestu-
jac w dzieci i mtodziez, od najmtodszych lat zaznajamiajac
ich ze srodowiskiem bankowym, uczac zasad przedsie-

biorczosci oraz wartosci pieniadza.

Rok zatozenia: 1906

Prezes zarzqdu: tukasz Morzywotek

wierzymy, iz wspotdziatanie jest kluczowe dla tworze-
nia silnej reprezentacji i pozycji sektora bankowosci
spoétdzielczej w Polsce. W czasach globalizacji chcemy
stawiac na partnerstwo i relacje, co niewatpliwie ma

wptyw na poprawe sytuacji na rynku pracy.

Rok zatozenia: 1947
Beata Matgorzata Artypowicz-Frelik

- p.o. Prezes Zarzqdu
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BANK SPOLDZIELCZY W NASIELSKU

(SGB 7 Bank Spétdzielczy w Nasielsku
Rok zatozenia 1904

W 2024 roku Bank Spoétdzielczy w Nasielsku ob-
chodzi 120-t3 rocznice swego istnienia. W 1904

roku w miesigcu wrzeéniu powstaje dzisiejszy Bank
Spotdzielczy w Nasielsku pod nazwa ,Kasa Pozyczko-
wo — Oszczednosciowa”. Poczatki dziatalnosci naszego
banku przypadty na okres zaboréw. Statut byt zatwier-
dzany przez najwyzsze wtadze carskie w Petersburgu.

Obecnie Bank prowadzi swoja dziatalnos¢ na tere-

nie wojewddztwa mazowieckiego. Posiada oddziaty

BANK SPOLDZIELCZY W SLAWNIE

Bank Spoétdzielczy w Stawnie
Spéldzielcza Grupa Bankowa

SGB

N alezacy do Grupy SGB Bank Spoétdzielczy w Staw-
nie to polski kapitat i bezpieczenstwo. Nasza
obecna wysoka pozycja w rynku bankowosci spét-

dzielczej to efekt doswiadczenia zdobywanego od

1945 r., profesjonalnej kadry oraz nowoczesnego za-
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w gminie Nasielsk, Winnica i Swiercze. Jest zrzeszony
z SGB-Bankiem.

Bank Spotdzielczy w Nasielsku stuzy pomoca finan-
sowa wielu instytucjom, organizacjom i osobom pry-
watnym, wspomaga finansowo rézne inicjatywy i dzia-
tania spotecznie-uzyteczne. Jest obecny wszedzie tam,
gdzie powstajg dzieta, ktére stuzg rozwojowi gospo-
darki, nauki, sportu i kultury w regionie.

Zarzad Banku dziata w sktadzie: Ireneusz Gorecki —
prezes oraz cztonkowie: Rafat Celmer, Ludmita Gérec-

ka-Myszka, Janina Danuta Waleskiewicz.

Rok zatozenia: 1904

Prezes zarzqdu: Ireneusz Gorecki

plecza technicznego. Bank Spoétdzielczy w Stawnie jest
bankiem uniwersalnym, obstugujacym osoby fizyczne,
przedsiebiorcéw, rolnikéw i jednostki samorzadu tery-
torialnego. Dowodem skutecznosci i jakosci ustug jest
systematyczny rozwoj Banku, co ma odbicie we wzro-

Scie stanu depozytow, kredytéw i sumy bilansowe;.

Rok zatozenia: 1945

Prezes zarzqdu: Aleksandra Bukowska
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BANK SPOLDZIELCZY W LUBNIANACH

E BANK SPOEDZIELCZY W LUBNIANACH
Grupa BPS

B ank Spétdzielczy w tubnianach to Bank z po-

nad 70-cio letnig tradycja. Swojg dziatalnos¢

prowadzi na terenie trzech podopolskich gmin, tj.

BANK SPOLDZIELCZY W PULTUSKU

Bank Spotdzielczy

SGB w Puttusku

B ank Spétdzielczy w Puttusku to bank taczacy no-
woczesnosc z tradycja. Podejmujemy wyzwania,

ktore w dzisiejszych czasach stawiane sg przed banka-
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tubniany, Muréw i Turawa oraz miasta Opola. Na-
lezy do bankéw sredniej wielkosci z suma bilanso-
wa 158mln zt. W swojej Strategii okredlit, ze bedzie
funkcjonowat samodzielnie. Skutecznie konkuruje
na rynku miedzybankowym, rozwija sie i umacnia
kapitatowo. Bank aktywnie uczestniczyt w prze-
mianach bankowosci spétdzielczej. Byt wéréd zato-
zycieli Krajowego Zwiazku Bankéw Spoétdzielczych
GBPZ we Wroctawiu i Banku Polskiej Spoétdzielczosci
w Warszawie. Aktualny skfad Zarzadu prezentuje sie

jak ponizej:

1. mgr Stanistaw Dembowski — Prezes Zarzqdu
2. inz. Danuta Gontarz - Wiceprezes Zarzqdu

3. Pan mgr Marcin Sossna — Wiceprezes Zarzqdu

Rok zatozenia: 1950

Prezes zarzqdu: Stanistaw Dembowski

mi spétdzielczymi, aby stac sie bankiem konkurencyj-
nym i wyréznic sie na rynku. Dagzymy do tego by by¢
bankiem pierwszego wyboru dla mtodych i jednocze-
$nie dbamy o interesy naszych statych i lojalnych klien-
tow. Oferujemy naszym klientom produkty dopaso-
wane do ich potrzeb. Nasz Bank to zesp6t ludzi, ktérzy
buduja dobre relacje z klientami, znajg ich potrzeby

i dbaja o ich finanse.

Rok zatozenia: 1884

Prezes zarzqdu: Zbigniew Watachowski
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ESBANK BANK SPOLDZIELCZY

2 sank

SBANK Bank Spétdzielczy to jeden z liderow
E Spoéldzielczej Grupy Bankowej. Dziata od 1925
roku, z sukcesem taczac tradycje z nowoczesnoscia
oraz osiagajac stabilne wyniki finansowe. Gléwna
siedziba Banku miesci sie¢ w Radomsku, a kom-
pleksowa obstuga bankowa i ubezpieczeniowa
prowadzona jest w 17 placéwkach na terenie wo-
jewodztw tédzkiego i slaskiego.

ESBANK Bank Spoétdzielczy to silnainstytucja finan-
sowa i bank pierwszego kontaktu dla lokalnej spo-
tecznosci oraz lokalnych firm. Wizja dziatania Banku
oparta jest o trzy wartosci: Site, Solidnos¢, Stabil-

nos¢. Zgodnie z misjg wyrazona stowami,Wspiera-
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my ludzi stad”, ESBANK aktywnie angazuje sie lokal-
nie, w nowoczesny sposoéb rozwijajac spotdzielcze
wartosci takie jak wspdtpraca i wzajemnosc¢. Hastem
"Jestesmy dla Ciebie — w Swiecie i w necie" podkre-
$la natomiast swa klientocentrycznos¢, otwartosc
na relacje oraz nowoczesna dywersyfikacje kanatéw

obstugi.

Rok zatozenia: 1925

Prezes Zarzqdu: Jacek Zacharewicz
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BANK SPOLDZIELCZY W RUTCE-TARTAK

BANK SPOt DZIELCZY

BS W RUTCE-TARTAK

ank Spétdzielczy w Rutce-Tartak to przykfad sred-
B niej wielkosci banku spétdzielczego, ktéry dyna-
micznie sie rozwija, osiggajac obecnie sume bilansowa
blisko pét miliarda ztotych. Jest mtodym podmiotem
jak na sektor bankéw spétdzielczych, gdyz NBP wydat
decyzje dotyczaca jego utworzenia dopiero w 1990
roku, przy czym petna historia dziatalnosci Banku
obejmuje juz prawie 100 lat. Bank nie jest zrzeszony,
aczkolwiek utrzymuje bliska wspétprace z Bankiem
Polskiej Spoétdzielczosci S.A. Tworzony przez miesz-
kancéw Suwalszczyzny Bank od lat z duma stuzy lokal-
nej spotecznosci i wspiera jej rozwdj, oferujac szeroka

game ustug finansowych dostosowanych do potrzeb
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klientéw. Stabilna baza kapitatowa oraz zaangazowa-
nie w inicjatywy spoteczne $wiadcza o odpowiedzial-
nym podejsciu do biznesu. Bank stawia na budowanie
trwatych relacji opartych na zaufaniu i partnerstwie,
co przyczynia sie do jego sukcesu. Misje i wartosci Ban-

ku najlepiej odzwierciedla aktualne hasto reklamowe:
Bank, w ktérym Cie rozumiejq.

Rok zatozenia: 1928

Prezes zarzqdu: Marta Protasiewicz
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BANK SPOLDZIELCZY W KONINIE

sGB/ Bank Spétdzielczy w Koninie

Spoldzielcza Grupa Bankowa

ank Spétdzielczy w Koninie, z tradycjg siegajaca
B 125 lat, jest wiodaca instytucja bankowosci spot-
dzielczej w regionie konifskim. JesteSmy dumni z tego,
iz skutecznie wprowadzamy innowacje i usprawnienia
w naszych procesach, aby sprosta¢ zmieniajacym sie
wymaganiom rynku, jednoczesnie pozostajac wiernymi
fundamentalnym zasadom spoétdzielczosci. Nasze dzia-
tania koncentruja sie na tworzeniu optymalnych warun-
kéw dla rozwoju gospodarczego oraz podnoszeniu stan-
dardéw zycia Klientdw, ktérzy obdarzyli nas zaufaniem.
Angazujemy sie réwniez w edukacje i kulture oraz wspie-
ramy réznorodne inicjatywy spofeczne, co czyni nas inte-

gralna czescia i cennym zasobem lokalnej spotecznosci.

Rok zatozenia: 1899

Prezes zarzqdu: dr Przemystaw Jézwiak

Na T‘_Nol? miejsc'
do Zycia
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NAJWAZNIEJSZE ZMIANY PRAWNE

MALGORZATA CICHOSZ
Radca prawny, cztonek Okregowej Izby Radcéw Prawnych w Warszawie.
Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego.
Wspotzatozycielka i wieloletnia wspdlniczka kancelarii prawnej, nalezqcej do jednej z najwiekszych,
globalnych firm konsultingowych — ECOVIS. Obecnie prowadzi wtasnq praktyke prawngq,
doradzajqc przedsiebiorcom przede wszystkim w zakresie prawa spdtek, prawa gospodarczego,
prawa cywilnego, prawa wtasnosci intelektualnej oraz postepowar przed sqdami powszechnymi.

1. Obowigzujace akty prawne

. Ustawa z dnia 9 maja 2024 r.
zmieniajgca ustawe o zmianie
ustawy o podatku od towaréow
i ustug oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. 2024 poz. 852).

Wejscie w zycie: 1 lipca 2024 r.

Ustawa przewiduje przesuniecie terminu wdrozenia

obowiagzku korzystania z Krajowego Systemu e-Fak-
tur (KSeF) — z 1 lipca 2024 roku na 1 lutego 2026 roku

(zaréwno dla podatnikow czynnych, jak i zwolnionych
z VAT).

Ustawa dotyczy wytacznie odroczenia terminu ob-
ligatoryjnego korzystania z KSeF. Natomiast pozostate
zmiany legislacyjne majace na celu poprawe jakosci
systemu oraz uwzglednienie postulatow sektora pry-
watnego beda procedowane w odrebnych procesach
legislacyjnych. Zmiany te beda efektem konsultagji
publicznych zorganizowanych przez Ministerstwo Fi-
nanséw oraz przeprowadzenia audytu diagnozujacego
btedy krytyczne w systemie KSeF.
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1.2. Komunikat Ministra Cyfryzacji

z dnia 12 lipca 2024 r. zmieniajacy
Komunikat z dnia 29 maja 2023 r.

w sprawie okreslenia terminu wdrozenia
rozwiazan technicznych niezbednych
do doreczania korespondencji

z wykorzystaniem publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia
elektronicznego lub publicznej

ustugi hybrydowej oraz udostepnienia
w systemie teleinformatycznym
punktu dostepu do ustug
rejestrowanego doreczenia
elektronicznego w ruchu
transgranicznym

(Dz.U. 2024 poz. 1078)

Wejscie w zycie: 19 lipca 2024 r.

Zgodnie z Komunikatem, wydanym na podstawie art.
155 ust. 10 ustawy z dnia 18 listopada 2020 roku o do-
reczeniach elektronicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1045),
termin wdrozenia obowiazku stosowania e-Doreczen
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zostat przesuniety z dnia 1 pazdziernika 2024 r. na dzier
1 stycznia 2025 r.

W Informacji zamieszczonej na stronie Ministerstwa
Cyfryzacji wskazano, ze przesuniecie terminu pozwoli¢
ma na przeprowadzenie nowelizacji ustawy o dorecze-
niach oraz innych ustaw i wprowadzenie okresu przej-
sciowego w stosowaniu e-Doreczen.

E-doreczenia to elektroniczny odpowiednik listu po-
leconego za potwierdzeniem odbioru (obie formy do-
reczenia beda prawnie réwnowazne). Jest to ustuga
zaufania uregulowana w rozporzgdzeniu UE elDAS oraz
ustawie o doreczeniach elektronicznych.

Docelowo wszystkie podmioty publiczne, przed-
siebiorcy wpisani do CEDIG oraz KRS, inne podmioty
niepubliczne wpisane do KRS (np. fundacje i stowa-
rzyszenia), przedstawiciele niektérych zawodoéw zaufa-
nia publicznego (np. notariusze, adwokaci, radcowie
prawni, doradcy podatkowi) bedg mie¢ obowiazek po-
siadania adresu do doreczen elektronicznych i prowa-
dzenia korespondencji za posrednictwem e-Doreczen.
Ministerstwo Cyfryzacji prowadzi¢ bedzie Baze Adre-
sow Elektronicznych oraz zapewni aplikacje do obstugi
e-Doreczen.
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1.3. Ustawa z dnia 24 lipca 2024 r.
o zmianie ustawy o dochodzeniu
roszczen w postepowaniu grupowym
oraz niektorych innych ustaw
(Dz.U. 2024 poz. 1237)

Wejscie w zycie: 29 sierpnia 2024 r.

Nowelizacja wdraza do polskiego porzadku prawne-
go dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/1828 z dnia 25 listopada 2020 roku w sprawie po-
wodztw przedstawicielskich wytaczanych w celu ochro-
ny zbiorowych intereséw konsumentéw i uchylajacej
dyrektywe 2009/22/WE (Dz.Urz. UE L 409z 04.12.2020 str.
1,z pézn. zm.), ktérej celem jest wzmocnienie mechani-
zmu ochrony zbiorowych intereséw konsumentow.

Nowe przepisy wprowadzajg mozliwos¢ wytaczania
powddztw przeciwko przedsiebiorcom przed sadem
powszechnym przez upowaznione podmioty oraz,
w okreslonych przypadkach, przez Rzecznika Finan-
sowego. Nowy model ochrony konsumentow bedzie
funkcjonowat obok dotychczasowego modelu ochrony
opartego na postepowaniu prowadzonym przez preze-
sa UOKIK.

Powddztwo przedstawicielskie bedzie miato postac
postepowania grupowego. Upowaznione podmioty
beda mogty, w drodze zbiorowego dochodzenia rosz-

czen, ubiegac sie o odszkodowania w imieniu wszyst-

kich konsumentéw objetych dang sprawa. Przed wy-

toczeniem powddztwa postepowaniu  grupowym
w sprawach o stwierdzenie stosowania praktyk naru-
szajacych ogolne interesy konsumentéw podmiot upo-
wazniony obowigzany jest wezwac przedsiebiorce do
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zaniechania stosowania tych praktyk, w terminie 14 dni
od dnia doreczenia wezwania.

W przypadku wytoczenia powddztwa w postepowa-
niu grupowym w sprawach o stwierdzenie stosowania
praktyk naruszajacych ogdlne interesy konsumentéw
podmiot upowazniony nie jest obowigzany do udo-
wodnienia szkody poniesionej przez konsumentow ani
winy pozwanego.

Podmiot upowazniony moze ustali¢ w porozumieniu
z cztonkami grupy opfate w zwiazku z przystapieniem
do grupy. Wysokos¢ opfaty nie moze przekracza¢ 5%
wartosci dochodzonego przez cztonka grupy roszczenia
pienieznego, jednak nie moze byc¢ wyzsza niz 2000 zt,
a w przypadku roszczenia niepienieznego — nie moze
by¢ wyzsza niz 1000 zt. W przypadku odrzucenia pozwu
podmiot upowazniony zwraca opfate. Optata stanowi
jedyny koszt, jaki konsument ponosi z tytutu wytoczenia
i prowadzenia przez podmiot upowazniony powddz-
twa W postepowaniu grupowym.

Podmiotem upowaznionym bedzie mogta zostac
organizacja pozarzadowa, ktéra od co najmniej 12 mie-
siecy prowadzi dziatalnos¢ na rzecz ochrony interesow
konsumentow oraz spetnia kryteria fachowosci i nieza-
leznosci, a jej zadaniem statutowym jest zapewnienie
ochrony intereséw konsumentow. Rejestr takich orga-
nizacji bedzie prowadzit Urzad Ochrony Konkurengji
i Konsumentow.

Ustawa wprowadza réwniez odpowiednie zmiany
w kilku innych ustawach, w tym w Kodeksie cywilnym,
Kodeksie postepowania cywilnego oraz ustawie o kosz-
tach sagdowych w sprawach cywilnych (zwalniajac pod-
mioty upowaznione z obowiazku uiszczania kosztow

sadowych).
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2. Uchwalone ustawy

2.1. Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r.
- Prawo komunikacji elektronicznej
(Dz.U. 2024 poz. 1221).

Wejscie w zycie: 10 listopada 2024 r.

Ustawa — Prawo komunikacji elektronicznej (dalej ,PKE")
implementuje do polskiego porzadku prawnego dyrek-
tywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972
z dnia 11 grudnia 2018 roku ustanawiajaca Europejski
kodeks tacznosci elektronicznej. PKE ma na celu syste-
mowe uregulowanie zagadniert dotyczacych wykony-
wania dziafalnosci polegajacej na Swiadczeniu ustug ko-
munikacji elektronicznej oraz regulowania tego rynku.
Zawiera pakiet przepisow kompleksowo regulujacych
sektor facznosci elektronicznej, okreslajacych w szcze-
golnosci prawa i obowigzki zardbwno organéw regula-
cyjnych, przedsiebiorcow, jak i konsumentow.

Nowe przepisy maja zapewni¢ konsumentom m.in.
mozliwos¢ fatwego przegladania ofert i wybdr najko-

rzystniejszych z nich oraz ochrone przed nieuczciwymi

sprzedawcami, zobowiazujac jednoczesnie operatoréow

do prostych i jasnych informacji o warunkach umowy
przed jej podpisaniem. Konsumenci otrzymaja tez do-
step do niezaleznego narzedzia — poréwnywarki, dzieki
ktérej beda mogli sprawdzi¢ oferty ustug komunikagji
elektronicznej i wybra¢ najdogodniejsza z nich.

PKE wprowadza ponadto przepisy umozliwiajace sto-
sowanie wspolnych tadowarek do telefonéw komor-
kowych i innych podobnych urzadzen, co ma ufatwic
interoperacyjnos¢ miedzy urzadzeniami, zapobiegac
fragmentaryzacji rozwigzan technologicznych w tym
zakresie, a przez to zapewnia¢ oszczednos¢ dla kon-
sumentéw i ograniczenie ilosci odpadéw elektronicz-
nych, a tym samym przyczyniac sie do poprawy stanu
srodowiska naturalnego.

Ustawa reguluje takze takie kwestie jak: dziatalnos¢
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE), opfaty dla
przedsiebiorcow, kwestie zwigzane z budowa szybkiej
sieci Swiattowodowej czy bezprzewodowej, gospo-
darowania czestotliwosciami i ich rezerwacjg, pozwo-
leniami radiowymi, czy dostepu do numeracji dla ko-
munikacji maszyna-maszyna w ramach tzw. Internetu

rzeczy.
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3. Projekty aktéw prawnych

3.1. Projekt ustawy o zmianie ustawy
o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (druk 554)

Etap prac legislacyjnych: projekt skierowano do
pierwszego czytania w Komisji Gospodarki i Roz-

woju.

Nowelizacja ma na celu uproszczenie przepiséw, ktore
dotycza udostepniania oraz wymiany informacji i da-
nych gospodarczych oraz utatwienie biurom informadji
gospodarczej realizacje obowigzkéw ustawowych.

Katalog informadji, ktére moga zosta¢ przekazane
do biura informacji gospodarczej zostanie uzupetnio-
ny o adres do doreczen elektronicznych podmiotu,
ktory nie jest konsumentem (informacje o takich ad-
resach w odniesieniu do konsumentéw moga byc juz
przekazywane na podstawie obowigzujacych przepi-
SOW).

Biura informacji gospodarczej bedg umieszczac
w rejestrze zapytan informacje o podmiocie, ktéremu
ujawniono informacje gospodarcze. Kazdy podmiot,

ktory wystepuje z wnioskiem o ujawnienie informagiji

gospodarczych za posrednictwem np. petnomocnika,
bedzie musiat poda¢ we wniosku dane petnomocni-
ka. Biuro bedzie musiato odnotowac w rejestrze zapy-
tan fakt ujawnienia danych, zaréwno petnomocniko-
wi, jak i jego mocodawcy.

Biura informacji gospodarczej beda takze obowia-
zane publikowac na swojej stronie internetowej przej-
rzysty cennik swoich ustug.

Projekt przewiduje rowniez rozszerzenie kregu pod-
miotéw uprawnionych do otrzymywania informacji
gospodarczych oraz informacji z rejestru zapytar m.in.
o organy Policji oraz Strazy Granicznej, a takze Szefow
Stuzby Kontrwywiadu i Wywiadu Wojskowego.

Nowelizacja ma takze uporzadkowac i uproscic¢

procedury nadzoru nad dziatalnoscig biur informagiji

gospodarczej. Zmiany obejma m.in. procedure za-

twierdzania przez ministra regulaminéw (oraz zmian
regulaminéw) zarzadzania danymi biura.

Nowe przepisy majg wejs¢ w zycie po 30. dniach
od ogtoszenia w Dzienniku Ustaw, z wyjatkiem obo-
wigzku informowania biura o pobieraniu informacji
gospodarczych przez inny podmiot i rejestrowaniu tej
informacji w rejestrze zapytan, ktéry wejdzie w zycie

po 6. miesigcach od ogtoszenia.
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3.2. Projekt ustawy o zmianie ustawy
o Krajowej Administracji Skarbowej
(druk nr 604).

Etap prac legislacyjnych: projekt skierowano do
pierwszego czytania na posiedzeniu Sejmu

Celem nowelizadji jest zmiana art. 48 ustawy o Krajowej
Administracji Skarbowej. Polega ona na przywréceniu
obowigzujacego przed dniem 1 lipca 2022 roku stanu
prawnego odnosnie do przekazywania przez banki or-
ganom Krajowej Administracji Skarbowej informacji
o rachunku bankowym.

Na podstawie przyjetego w przy okazji wdrazania
,Polskiego tadu” rozwigzania z dniem 1 lipca 2022 roku

organy KAS uzyskaty szeroka mozliwos¢ pozyskiwania
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informacji chronionych tajemnica bankowa (idace da-
lej niz uprawnienia sadu i prokuratora). Mogg one na
podstawie obecnego art. 48 ust. 1 ustawy o Krajowej
Administracji Skarbowej zgda¢ od bankéw informacji
dotyczacych wskazanego w zadaniu rachunku banko-
wego osoby fizycznej w przypadku, gdy postepowanie
przygotowawcze lub czynnosci wyjasniajace w spra-
wie o przestepstwa lub wykroczenia oraz przestepstwa
skarbowe lub wykroczenia skarbowe sg prowadzone
w zwigzku z czynami popetnionymi w zakresie dziatal-
nosci osoby fizyczne).

Nowelizacja przywrdci¢ ma poprzedni stan prawny,
w ktérym informacje o rachunku bankowym przeka-
zywane byly jedynie wobec 0séb fizycznych podejrza-
nych o popetienie przestepstwa lub wykroczenia oraz
przestepstwa skarbowe lub wykroczenia skarbowe.
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3.3. Projekt ustawy o Radzie Fiskalnej (UC48)

Etap prac legislacyjnych: nowa wersja projektu
ustawy zostata skierowana do rozpatrzenia przez

Staly Komitet Rady Ministrow

Projekt implementowa¢ ma do polskiego porzad-
ku prawnego dyrektywe Rady (UE) 2024/1265 z dnia
29 kwietnia 2024 roku zmieniajacej dyrektywe
2011/85 UE w sprawie wymogdw dla ram budzeto-
wych panistw cztonkowskich (Dz.Urz. UE L 2024/1265
7 30.04.2024) (dalej ,dyrektywa 2011/85/UE").

Zgodnie z dyrektywa 2011/85/UE panstwa cztonkow-
skie maja obowiazek utworzenia niezaleznych instytucji
fiskalnych (z ang. Independent Fiscal Institution — IFl),
tj. ciat eksperckich, ktérych dziatanie powinno sie przy-
czyni¢ do poprawy jakosci i efektywnosci zarzadzania
finansami publicznymi. Instytucje te majg miec¢ charak-
ter ekspercko-doradczy i stuzy¢ poprawie jakosci zarza-
dzania finansami publicznymi przez opiniowanie naj-
wazniejszych dokumentow budzetowych. Polska jako
jedyny kraj UE nie posiada obecnie instytucji spetniaja-
cej wymogi dotyczace niezaleznych instytucji fiskalnych
wymaganej w ramach nowych regulacji UE.

Projekt przewiduje powotanie Rady Fiskalnej (dalej
LRF"), ktéra petnitaby funkcje polskiej IFl. Zgodnie z pro-
jektem ustawy Przewodniczacy RF powotywany bedzie
przez prezesa Rady Ministréw, przy czym bedzie on
wyfaniany w otwartym konkursie, prowadzonym przez
powotany przez ministra finanséw zespdt ztozony z co
najmniej 3 osoéb, ktorych wiedza i doswiadczenie daja

rekojmie wytonienia najlepszych kandydatéw.
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Pozostali cztonkowie RF beda wyznaczani przez:
prezesa Rady Ministrow w uzgodnieniu z ministrem

finansow, Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, pre-

zesa Najwyzszej Izby Kontroli, Konferencje Rektoréw
Akademickich Szkot Polskich oraz strony pracownikéw
i pracodawcéw Rady Dialogu Spotecznego oraz strone
samorzadowa Komisji Wspolnej Rzadu i Samorzadu Te-
rytorialnego.

Wszyscy kandydaci na cztonkéw RF, w tym na prze-
wodniczacego RF, musza przejs¢ weryfikacje spetnienia
wymogow przed wiasciwg komisjg sejmowa. Weryfika-
cja ma odbywac sie w transparentnej procedurze.

Zadania Rady beda polegac na opiniowaniu najwaz-
niejszych dokumentéw budzetowych m.in.:

- oceny rocznych i wieloletnich prognoz makroeko-
nomicznych, uzywanych na potrzeby ustawy bu-
dzetowej oraz sredniookresowych planéw budzeto-
wo-strukturalnych,
opiniowania zgodnosci ustawy budzetowej oraz
Sredniookresowego planu budzetowo-strukturalne-
go z krajowymi i unijnymi regutami fiskalnymi,
oceny spéjnosci i efektywnosci krajowych ram bu-
dzetowych.

Rada ma takze oceniac projekt ustawy budzetowej pod
katem zgodnosci z regutami fiskalnymi, a takze przepro-
wadzac analizy, publikowac raporty dotyczace finanséw
publicznych i zabiera¢ gtos w debacie publicznej.

Ustawa wejdzie w zycie z dniem 1 stycznia 2025 roku,
z tym ze Rada Fiskalna ma rozpocza¢ dziatalnos¢ od
2026 roku.
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3.4. Projekt ustawy o zmianie ustawy
o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentow
finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spétkach
publicznych oraz ustawy o wdrozeniu
niektorych przepiséw Unii Europejskiej
w zakresie rownego traktowania (UC63)

Etap prac legislacyjnych: w wykazie prac legisla-
cyjnych i programowych Rady Ministrow zamiesz-
czono ogolne informacje o projekcie; nie opubli-
kowano jeszcze samego projektu ustawy.

Projekt stanowi implementacje Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2381 z dnia 23 listopada
2022 roku w sprawie poprawy rownowagi ptci wsréd dy-
rektoréw spoétek gietdowych oraz powigzanych srodkéw
(dalej:,dyrektywa"), ktéra ma na celu usprawnienie stoso-
wania zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn na stano-
wiskach kierowniczych, poprzez ustalenie wymogéw do-
tyczacych procesu selekgji kandydatéw na te stanowiska.

Projekt przewiduje dodanie w ustawie o ofercie publicz-
nejiwarunkach wprowadzania instrumentéw finansowych
do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach pu-
blicznych (dalej,u.ofer.publ”) rozdziatu 4aa,Polityka zatrud-
niania w organach spoétki” Zakres podmiotowy reguladji
dotyczy¢ bedzie wytacznie spotek gietdowych, ktore spet-
niaja facznie dwa warunki: maja siedzibe w Rzeczypospo-
litej Polskiej oraz co najmniej jedna ich akcja jest dopusz-
czona do obrotu na rynku regulowanym w co najmniej
jednym z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej.

Z obowiazku stosowania tych rozwigzan zostang wyta-
czeni mikroprzedsiebiorcy oraz malii Sredni przedsiebior-
Cy W rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcow (Dz.U.z 2023 r. poz. 221, 641 i 803).

W celu zapewnienia prawidtowej réwnowagi pfci w or-
ganach spotek objetych regulacja, w projekcie przewi-
dziano, ze walne zgromadzenie spdtki zobowigzane jest
do przyjecia, w drodze uchwaty, polityki zatrudniania
w zarzadzie oraz radzie nadzorczej spoftki, ktérej celem
jest zapewnienie rownowagi ptci w organach spoétki.

Osoby/organy dokonujace selekcji kandydatow na
cztonkéw organu spotki zobowigzane beda do przestrze-
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gania zasad ustalonych przez organ stanowigcy spotki.
W projekcie okreslono minimalny udziat procentowy oséb
nalezacych do okreslonej ptci w zarzadzie i radzie nadzor-
czej spotki. Projekt zaktada osiagniecie przez spotki objete
regulacjg parytetu 33% wszystkich stanowisk, zaréwno
w zarzadzie, jak tez w radzie nadzorczej spotki. W procesie
wyboru kandydatéw do organéw spdtek powinno nasta-
pi¢ ustalenie pfci kandydata na podstawie odpowiednich
dokumentéw, np. dokumentu tozsamosci.

W projekcie przewidziano takze, ze w przypadku do-
konywania wyboru miedzy kandydatami posiadajacymi
rownorzedne kwalifikacje, pierwszenstwo przyznaje sie
kandydatowi nalezagcemu do niedostatecznie reprezen-
towanej ptci. Przepis przewiduje dodatkowo odstepstwa
od przyjetych zasad wyboru cztonkdw organu w sytuadji,
gdy wazne powody przemawiaja za wyborem kandydata
ptci przeciwnej, nie nalezacego do grupy niedostatecznie
reprezentowanej pici, zaznaczajac przy tym, ze kryteria
przyjete na zasadzie wyjatku, nie moga miec charakteru
dyskryminacyjnego.

Na zarzad spotki natozony zostanie obowigzek sporza-
dzania w kazdym roku kalendarzowym sprawozdania do-
tyczacego rownowagi ptci w organie reprezentacji oraz
organie nadzoru spétki. Sprawozdanie podlega udostep-
nieniu na stronie internetowej spofki.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wyko-
nania przez spotke obowiazkéw wynikajacych z projek-
towanych zmian Komisja Nadzoru Finansowego bedzie
mogta natozy¢ na spodtke kare pieniezng do wysokosci
kwoty stanowiacej rownowartos¢ 10% catkowitego rocz-
nego przychodu wykazanego w ostatnim zbadanym

sprawozdaniu finansowym za rok obrotowy.

Petnomocnik Rzadu do Spraw Réwnego Traktowania
bedzie organem wyznaczonym do spraw promowania,
analizowania, monitorowania i wspierania réwnowagi
ptci w organach spotek gietdowych.

Spotki objete projektowanymi przepisami bedg zobo-
wiazane do podjecia srodkéw w celu zapewnienia, aby
osoby nalezace do niedostatecznie reprezentowanej ptci
zajmowaty stanowiska w organach spotki w liczbie, o ktd-
rej mowa powyzej do dnia 30 czerwca 2026 roku, nato-
miast w przypadku spétek, w ktorych prawa z akcji wyko-
nuje minister wiasciwy do spraw aktywdw panstwowych,
termin ten uptywa z dniem 31 grudnia 2025 roku.
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ZIELONA TRANSFORMACIJA
ROLNICTWA

Europejski,Zielony tad” to pakiet inicjatyw politycznych, ktérego celem jest skierowanie
Unii Europejskiej na droge transformacji ekologicznej, a ostatecznie
— osiggniecie neutralnosci klimatycznej do 2050 roku. Obejmuje on: klimat, przemyst,
rolnictwo, srodowisko, zréwnowazone finansowanie, energie i transport.

IWONA WROBEL JACEK GAWEDA
Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu
Banku Spétdzielczego w Rajczy Krakowskiego Banku Spétdzielczego

VAT




uropejski ,Zielony tad” zawiera propozycje dziatan,
E ktére beda mialy istotny wptyw na unijny sektor
rolny. Obejmujg one ograniczenia w stosowaniu pesty-
cydéw, nawozdéw, srodkéw przeciwdrobnoustrojowych,
a takze stymulowanie rozwoju rolnictwa ekologicznego,
zmiane nawykéw zywieniowych Europejczykéw, ochro-
ne i odbudowe ekosysteméw oraz zwiekszanie bior6zno-
rodnosci zasobéw przyrodniczych.

Dostosowanie rolnictwa do jego wymogoéw, zwilaszcza
kluczowej z perspektywy rolnictwa strategii ,od pola do
stotu’, jest kosztochtonne i niesie ze soba szereg zagro-
zen dla konkurencyjnosci europejskiej produkgji rolnej,

a w konsekwencji takze dla dochodéw rolnikéw.

Il OD POLA DO STOLU

Jednym z kluczowych dziatan w ramach europejskiego
+Zielonego fadu” jest strategia ,od pola do stotu”. Zaktada
ona zréwnowazony systemu zywnosciowy: od produkgji
po konsumpcje. Jej zadaniem jest stworzenie warunkéw
wystarczajacej podazy niedrogiej zywnosci oraz sprawie-
dliwy dochéd i silne wsparcie dla producentéw surowcow.

Oznacza to, ze gtdwnym celem unijnej strategii ,od
pola do stotu” jest zapewnienie zdrowszej i bardziej zréw-
nowazonej zywnosci w Europie.

Z tego powodu plany Unii Europejskiej stuza prze-
ksztatceniu sposobu produkgji i konsumpcji zywnosci
w Europie, aby zmniejszy¢ $lad srodowiskowy systeméw

zywnosciowych, wzmocni¢ odpornos¢ na kryzysy oraz

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

nadal zapewnia¢ zdrowg i przystepng cenowo zywnos¢
rowniez przysztym pokoleniom.

Komisja Europejska przedstawita strategie ,od pola do
stotu” w maju 2020 roku jako jedno z kluczowych dzia-
tan w ramach europejskiego ,Zielonego fadu”. Strategia
ma przyczynic sie do osiggniecia neutralnosci klimatycz-
nej do 2050 roku, a jednoczesnie zmieni¢ obecny unijny
system zywnosciowy w model zréwnowazony. Strategia
,0d pola do stotu” jest zgodna z unijna strategig,,Ochrony
réznorodnosci biologicznej 2030” - obie propozycje wza-
jemnie sie uzupetniaja.

Bezpieczenstwo zywnosciowe w Unii Europejskiej jest
priorytetem, jednak strategia ,od pola do stotu” ma réw-

niez:

» zapewni¢ — w ramach mozliwosci naszej planety —
wystarczajaca podaz niedrogiej i petnowartosciowej
Zywnosci,

» zmniejszy¢ o potowe korzystanie z pestycydow i na-
wozow oraz sprzedaz $rodkéw antydrobnoustrojo-
wych,

« zwiekszyc¢ilos¢ gruntéw przeznaczanych na rolnictwo
ekologiczne,

« propagowac bardziej zréwnowazong konsumpcje
zywnosci i zdrowe odzywianie,

» ograniczy¢ straty zywnosci i jej marnotrawienie,

» przeciwdziatac fatszowaniu zywnosci w fancuchu do-
staw,

» poprawi¢ dobrostan zwierzat.
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Giownym celem unijnej strategii, od pola do stotu” jest zapewnienie
zdrowszej i bardziej zrownowazonej zywnosci w Europie.
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Kazdy moze by¢,idealnym bankiem zielonej przysztosci”
poprzez finansowanie inwestycji oraz wspieranie klientow dziatajgcych
zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju, oferowac zréwnowazone
produkty oraz atrakcyjne finansowanie inwestycji, z doptatami
na modernizacje infrastruktury i poprawe procesow.
Pamietajmy, ze ,,wszystkie zmiany zaczynajq sie od nas samych”.

Przejscie na bardziej przyjazny dla $rodowiska system
zywnosciowy ma stworzyé nowe mozliwosci biznesowe,
korzystnie wptywajac na dochody firm w sektorze rolno-
-Spozywczym.

W pazdzierniku 2020 roku Rada Europejska przyjefa
konkluzje w sprawie strategii ,od pola do stotu’, w kté-
rych zatwierdzita cel polegajacy na opracowaniu euro-
pejskiego zrébwnowazonego systemu zywnosciowego:
od produkgcji po konsumpcje. Painstwa cztonkowskie

podkreslity, ze nalezy zapewnic:

« wystarczajaca i przystepng cenowo zywnosé, a jedno-
czesnie przyczynic sie do osiggniecia przez UE neu-
tralnosci klimatycznej do 2050 roku,

« godziwy dochéd i mocne wsparcie dla producentéw
surowcow,

« konkurencyjnosc rolnictwa UE w $wiecie.

B UTRUDNIENIA WE WDROZENIU
STRATEGII,,OD POLA DO STOLU”

Osiagniecie tych celéw moze napotkac problemy ze strony
rynku rolnego, ktére wynikaja z braku wiedzy i Swiadomo-
$ci, braku elastycznosci w podejsciu, ograniczer w swobo-
dzie dziatania, odgérnie narzuconych zasad, braku dialo-
gu i konsultacji oraz braku uwzglednienia réznorodnosci

i specyfiki gospodarstw rolnych. Inne czynniki negatywne,

ktére moga utrudnia¢ osiagniecie celéw, to nadmierna
biurokracja, brak wsparcia finansowego i doradczego, po-
trzeba zmiany podejscia jednostek kontrolujacych, wzrost
kosztéw produkgji, a takze ograniczenia produkcji towaro-

wej i utrwalenie wizerunku ,rolnika-wnioskodawcy”.

Aby zniwelowac te utrudnienia, nalezatoby:

» wprowadzi¢ akcje edukacyjna rolnikow,

« rozszerza¢ swiadomos¢ ekologiczng wszystkich grup
spotecznych,

» zmniejszy¢ biurokracje,

« zwiekszy¢ wsparcie finansowe zielonej transformacji,

» wprowadzi¢ elementy motywujace rolnikéw do
wprowadzenia ,Zielonego tadu’,

» roztozy¢ proces transformacji w czasie,

» uwzglednic réznorodnos¢ gospodarstw rolnych,

» zdiagnozowa¢, co rolnicy w poszczegélnych krajach

moga zrobic.

B ROLA BANKOW SPOLDZIELCZYCH

Do obstugi tych proceséw potrzebny jest partner bizne-
sowy, jakim jest bank spétdzielczy. Kazdy moze by¢,ideal-
nym bankiem zielonej przysztosci” poprzez finansowanie
inwestycji oraz wspieranie klientéw dziatajacych zgodnie

z zasadami zrownowazonego rozwoju, oferowac zréwno-
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wazone produkty oraz atrakcyjne finansowanie inwestycji,
z doptatami na modernizacje infrastruktury i poprawe pro-
ceséw. Pamietajmy, ze ,wszystkie zmiany zaczynaja sie od
nas samych”.

Istniejg jednak przeszkody w osiggnieciu modelu ideal-
nego banku. S3 to m.in. niewystarczajgca Swiadomos¢ ban-
ku i klientéw w zakresie ,Zielonego tadu’, niewystarczajace
przygotowanie merytoryczne pracownikéw banku, brak na-
rzedzi wspomagajgcych, niedobér kompetentnych eksper-
téw, brak mechanizméw implementacyjnych oraz brak po-

lityki transformacji na szczeblu krajowym i indywidualnym.
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Zmieniaja sie réwniez postawy konsumentéw wobec
produktow rolnictwa zréwnowazonego. Wzrost $swiado-
mosci konsumentéw odnosnie do roli zywnosci w zyciu
i przy jednoczesnej checi ochrony klimatu i srodowiska,
a takze utrzymania akceptowalnych cen zywnosci, spo-
wodowat pojawienie sie nowej szansy biznesowej, tj.
produktéw rolnictwa zréwnowazonego. Swiadomi zmian
konsumenci zdaja sobie sprawe, ze takie produkty beda
kosztowad wiecej niz te wytworzone w sposéb konwen-
cjonalny i sg gotowi wiecej za nie zaptaci¢, chociaz mniej

niz za zywnos¢ ekologiczna.

TABELA 1. ANALIZA SWOT , ZIELONEJ TRANSFORMACJI”W BANKACH SPOLDZIELCZYCH

MOCNE STRONY: SLABE STRONY:

» Bardzo dobra znajomos¢ klientow i potrzeb
lokalnego rynku.

»  Mozliwos¢ szybkiego podejmowania decyzji.

« Doswiadczenie w obstudze sektora Agro.

« Partnerskie relacje z klientami.

» Kadra pracownikéw doswiadczonych w obstudze
kredytéw dla sektora Agro, w tym kredytéw
preferencyjnych i pomostowych.

»  Mozliwos¢ szybkiego dostosowania oferty banku
do potrzeb klientéw.

» Obstuga kredytéw preferencyjnych wspétfinansowanych
ze srodkéw pochodzacych ze srodkéw budzetowych.

«  Wysoki udziat w lokalnym rynku kredytowym.

« Niski poziom innowacyjnosci w stosunku do bankéw
komercyjnych.

+ Ograniczenia wynikajace z limitow koncentracji.

+ Niski poziom funduszy wtasnych.

« Duze rozdrobnienie rolnictwa - niewielka
ilos¢ gospodarstw towarowych, wielohektarowych.

S = T - R

» Rosnace zapotrzebowanie na finansowanie zewnetrzne
w procesie transformacji branzy Agro.

+  Mozliwos¢ szybkiego reagowania na konkurencje
cenowa — zmiany poziomu marzy i prowizji.

« Stale rosnace znaczenie banku w dystrybucji Srodkéw
finansowych pochodzacych z Unii Europejskiej.

- Staly rozwoj narzedzi informatycznych
wykorzystywanych w biezacej pracy Banku.

+  Wspdlna zrzeszeniowa kampania informacyjna
+Zielonego fadu’”.

+ Niski poziom innowacyjnosci w stosunku do bankéw
komercyjnych.

« Ograniczenia wynikajace z limitéw koncentracji.

+ Niski poziom funduszy wtasnych.

+ Duze rozdrobnienie rolnictwa - niewielka liczba
gospodarstw towarowych, wielohektarowych.

54



GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

99

Produkty rolnictwa zrownowazonego sq szansq na lepsze marze
przy sprzedazy i produkcji zywnosci. Globalny trend ochrony klimatu
i Swiadomego gospodarowania zasobami daje duze mozliwosci.
Paristwo powinno zapewnic dotacje na rozwdj zrownowazonych praktyk
rolniczych. Kampanie spoteczne powinny promowac strategie
»produkujmy mniej, a lepiej”.

Badacze tematu wyrdzniaja nastepujace kategorie kon-

sumentéw:

« zaangazowani konsumenci ekologiczni, czyli tacy,
ktorzy poszukuja produktéw, starajgc sie minima-
lizowac¢ swoj slad weglowy poprzez swiadome wy-
bory zakupowe. Sa przygotowani, aby ptaci¢ wyzsze
ceny,

« konsumenci wrazliwi na ekologie, wykazuja wieksza
sktonnos¢ do wyboru ekologicznych opcji, ale moga
by¢ bardziej elastyczni w swoich wyborach, w zalez-
nosci od ceny i dostepnosci,

« konsumenci obojetni — sg to konsumenci, ktérzy nie
przywiazuja duzej wagi do aspektéw ekologicznych
i kupuja produkty gtéwnie ze wzgledu na cene, wy-
gode iinne czynniki niz ekologiczne,

« konsumenci sceptyczni - sg to konsumenci, ktérzy
s sceptycznie nastawieni do rzeczywistych korzysci
ekologicznych produktéw lub watpia w ich jakos¢,

co moze wptyna¢ na ich wybory zakupowe.

Postawy konsumentéw wobec ekologicznych produk-

tow ulegaja ciggtym zmianom i zalezg od wartosci oso-

bistych, a réwniez od czynnikéw takich jak swiadomos¢
ekologiczna, dostepnos¢ produktéw, ich cena i jakos¢.
Produkty rolnictwa zréwnowazonego s szansg na lep-
sze marze przy sprzedazy i produkgji zywnosci. Globalny
trend ochrony klimatu i Swiadomego gospodarowania
zasobami daje duze mozliwosci. Panstwo powinno za-
pewnic¢ dotacje na rozwdj zrbwnowazonych praktyk rol-
niczych. Kampanie spoteczne powinny promowac strate-

gie,,produkujmy mniej, a lepiej". .

Materiat powstat na podstawie pracy dyplomowej
napisanej pod kierunkiem Pani prof. dr hab. Mat-
gorzaty Iwanicz-Drozdowskiej podczas Il edycji
Studiéw Podyplomowych Zarzqdzanie Bankiem
Spétdzielczym prowadzonych przez Szkote Gtéwnqg
Handlowgq.

Celem tej pracy byta ocena wptywu Europejskie-
go Zielonego tadu na polskie rolnictwo i banko-
wos¢ spotdzielczg. Przygotowana zostata na pod-
stawie dokumentéw Komisji Europejskiej i literatury

przedmiotu.
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NANSOWANIE OBYWATELI

UKRAINY BEZ RYZYKA:
INNOWACYJNA USLUGA
UA ACCESS

Ze Stawomirem Flissikowskim, prezesem zarzadu Banku Spoétdzielczego w Skérczu,
rozmawiat Piotr Ratajczak, starszy menedzer ds. klientow strategicznych, BIK.




PARTNERZY

kilkunastu lat mam przyjemnos¢ obser-
0 d wowacé rozwdj Banku Spétdzielczego
w Skorczu, ktérego prezesem jest Stawomir Flis-
sikowski. Jego diugoletnie zaangazowanie i wizja
przyczynity sie do znaczacych zmian i dynamiczne-
go rozwoju banku. Widac to nie tylko w liczbach, ale
takze w szerokiej obecnosci banku na rynku, co wy-
réznia go na tle innych bankéw spétdzielczych.
Jednym z istotnych aspektow dziatalnosci banku
jest otwartos¢ na wdrazanie innowacyjnych roz-
wigzan umozliwiajacych bezpieczne kredytowanie.
Takim przyktadem jest wykorzystanie nowatorskiej
ustugi UA Access, ktora wspiera standardowa wery-
fikacje klienta w procesie udzielania kredytéw oby-
watelom Ukrainy. To cenne doswiadczenie, ktore
zastuguje na podzielenie sie nim i stanowi zarazem

doskonaly pretekst do rozmowy.

Jest mi niezmiernie mito, ze przyjale$ moje zapro-
szenie do rozmowy. Na poczatek chcialbym Cie za-
pyta¢, co wedtug Ciebie jako wieloletniego prakty-
ka i prezesa banku jest najwazniejszym czynnikiem

sukcesu?

Piotrze, mi réwniez niezmiernie mito stysze¢ takie stowa
o banku i 0 mnie, z przyjemnoscia podziele sie nowymi
doswiadczeniami. Jesli miatbym wskazac na najwazniej-
sze czynniki sukcesu, to od zawsze stawiam na nowocze-
snos¢, innowacyjnos¢, podazanie ze zmianami na rynku
i inicjatywe. Bankiem Spétdzielczym w Skérczu kieruje
juz od 22 lat i jest on zarazem czwartg instytucja finanso-
wa w moim doswiadczeniu zawodowym. Jako uczestnik
Grupy SGB wnieslismy rowniez wiele inicjatyw do Zrze-
szenia, jak cho¢by lokate na nowe srodki. To nasz pomyst
w odpowiedzi na trendy rynkowe i wiem, ze bylismy
w tym produkcie niekwestionowanym liderem. Innym,
wartym uwagi przyktadem, jest propagowanie dziatal-

nosci walutowej. Nasi klienci mogg bezptatnie otworzy¢
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rachunek walutowy i otrzymac do niego karte do ptatno-
$ci w euro, dolarze czy funcie brytyjskim, a walute zaku-
pi¢ w mobilnym lub internetowym kantorze walutowym
w formule online. Staramy sie réwniez bardzo aktywnie
korzystac z inicjatyw gospodarczych szczebla krajowego,
jak chocby ,Bezpieczny Kredyt 2%", kredyty ptynnoscio-
we i skupowe, kredyty na przedsiewziecia proekologicz-
ne czy tez z katalogu wsparcia oferowanego klientom
przez ARiIMR, BGK w postaci gwarancji, poreczen, dopta-
ty do oprocentowania.

Ale oczywiscie nie zapominamy o fundamentach wta-
snej dziatalnosci bankowej jako posrednika na rynku de-
pozytowo-kredytowym. Rolg banku jest udzielanie kre-
dytéw, co dla mnie stanowi ,sél” bankowosci. Zdaje sobie
sprawe i na tym skupiam szczegdlna uwage, aby dziatal-
nos$¢ kredytowa byta dostosowana rozmiarami do mozli-

wosci posiadania przez bank stabilnej bazy depozytowe;j.

Skoro rozmawiamy o kredytach, to jakich klientéw

najbardziej lubisz finansowac?

Odpowiedz na takie pytanie nie jest jednoznaczna. Jako
bank spétdzielczy jestesmy bowiem przede wszystkim
uniwersalnym bankiem lokalnym i jako taki chcemy by¢
blisko klientow. Bardzo mocno stawiamy na relacje z nimi,
to jest dlugofalowa, systematyczna praca — nie tylko
w obszarze kredytéw, lecz obustronna: depozytowo -
kredytowa. Jako prezes stawiam na dywersyfikacje i r6z-
norodnos¢, a jako bank finansujemy kazdy z segmentéw

gospodarki: biznes, rolnictwo, klienta indywidualnego.

Motywem naszej rozmowy sa klienci kredytowi,
a konkretnie - obywatele Ukrainy... Jak trafili do ban-

ku spoétdzielczego w Skérczu?

W momencie wybuchu wojny wprowadzilismy preferen-
cyjng oferte rachunkéw dla obywateli Ukrainy. Bank Spét-

dzielczy w Skérczu otworzytich ponad 300 i od tamtej pory
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zacie$niafa sie wspdlna relacja z nowymi klientami. Warto
doda¢, ze w pomoc ukrainskim uchodzcom zaangazowat
sie caly nasz region. Jeden z naszych klientéw, w sasiednim
miescie, przeznaczyt czes¢ zasobdw osrodka wypoczynko-
wego na rzecz uchodzcéw, dzieki temu znalazto tam schro-
nienie ponad 100 oséb, gtéwnie kobiety z dzie¢mi.
Wracajgc do naszych ukrainskich klientow bankowych...
To tez osoby, ktore osiedlity sie w Polsce juz wczesdniej,
pracowaly tu, nawigzywaly blizsze relacje z lokalna spo-
tecznoscia. W ten sposdb, z polecenia jednego z naszych
stalych klientéw, osoby te trafity do naszego banku. To
efekt tych wspomnianych wczesniej relacji, budowanych

na fundamencie satysfakcjonujacej wspotpracy.

A jak doszto do udzielenia kredytu?

Przebieg kredytowania tej ukrainskiej rodziny nie réz-

nit sie zasadniczo od modelu dziatajacego dla polskich

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

kredytobiorcéw. Jak wczesniej wspomniatem, osoby te
mieszkaty i pracowaty w naszym regionie juz od kilku lat.
Matzenstwo przyjechato do Polski, tu przyszto na swiat ich
dwoje dzieci. Od blisko dwdch lat dojrzewata w nich mysl,
aby osiedli¢ sie tu na state, pojawita sie potrzeba popra-
wienia warunkéw bytowych, a wiec zakupu nieruchomo-
Sci. A jesli kredyt, to naturalna sciezka byto zwrécenie sie

z wnioskiem do,swojego” banku.

Jak bank podszedt do finansowania obcokrajowcow?
Czy bank ma jakis szczegolny produkt kredytowy dla
obywateli Ukrainy?

Nie stosowalismy zadnych preferencji, nie mamy specjal-
nych produktéw dla obcokrajowcéw. Klienci spetnili wy-
mogi udzielenia kredytu doktadnie takie same jak Polacy.
Inng kwestig byta swego rodzaju asysta w przejsciu przez

formularze czy wypetnianie poszczeg6inych rubryk wnio-
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Ryzyko w dziatalnosci bankowej to naturalne zjawisko.
Nalezy nim wilasciwie zarzqdzaé, minimalizowa¢ je za pomocq
dostepnych narzedzi. Nasz bank przywiqzuje do tego ogromnq wage,
czego rezultatem jest zdrowy (uzywajqc jezyka bankowego)
portfel kredytowy. Wracajqc do pytania - weryfikacja wiarygodnosci
to pierwszy krok przed udzieleniem kredytowania.

sku. W kwestii proceduralnej nie ma réznic w obstudze za-

granicznego czy polskiego klienta.

A co z oceng wiarygodnosci kredytowej?

Wiasnie, to bardzo wazne zagadnienie. Ryzyko w dziatal-
nosci bankowej to naturalne zjawisko. Nalezy nim wtasci-
wie zarzadza¢, minimalizowa¢ je za pomocg dostepnych
narzedzi. Nasz bank przywigzuje do tego ogromna wage,
czego rezultatem jest zdrowy (uzywajac jezyka bankowe-
go) portfel kredytowy. Wracajac do pytania — weryfikacja
wiarygodnosci to pierwszy krok przed udzieleniem kre-
dytowania. Skorzystalismy wéwczas z wiedzy o nowych
rozwigzaniach BIK, jaka przekazates nam na jednym ze
spotkan. W tym kontekscie postanowilismy wyprébowad
ustuge wykorzystujgca wymiane informacji transgranicz-
nej, raport kredytowy potwierdzajgcy wiarygodnos¢ oby-

wateli z Ukrainy o nazwie UA Access.

Czy raport z UA Access pomodgt bankowi w podjeciu

decyzji?

Raport ten miat szczegdlne znaczenie - nie tylko z per-
spektywy samego faktu skorzystania z dedykowanego
rozwigzania BIK. Stanowit on dla nas znaczace ufatwienie

w kwestiach formalnych, byt swego rodzaju potwierdze-

niem zaufania zdobytego wczesniej w relacji z klientem.
Bo przeciez udzielanie finansowania to kwestia odpowie-
dzialnosci, a zarazem - jak wczes$niej moéwitem — zwigza-
nego z nim ryzyka. Raport z ustugi UA Access potwierdzit
aktywnos¢ kredytowa naszych klientdéw, w ten sposéb
znaczaco skrocit czas, ktéry wydtuzytby procedure zdo-
bywania dokumentéw bezposrednio, z rodzimego ryn-
ku. Juz nie moéwiac o tym, czy w ogdle bytoby to mozliwe

w trudnych warunkach czasu wojny.

Jakie s Wasze spostrzezenia z wdrozenia UA Access?

Wdrozenie tej ustugi odbywato sie w zasadzie réwnolegle
z procedowaniem wniosku o kredyt. Trudno jest wiec oce-
niac¢ ten proces tak jak inne rozwiazania technologiczne.
Radzilismy sobie w kwestiach operacyjnych dzieki deter-
minacji catego zespotu banku, ale najbardziej w banku za-
angazowana byfa pani Klaudia, ktéra podeszta do zadania
bardzo profesjonalnie, ale i ambitnie, pokonujac wszelkie
meandry proceduralne. Wdrozenie trwato kilkanascie dni,
najwazniejsze, ze zakonczyto sie sukcesem. Nie obyto sie
po drodze bez problemdéw, ale zdecydowalismy sie na to
wyzwanie, wiedzac, ze jestesmy pierwszym bankiem wyko-
rzystujacym UA Access. Jak to zwykle bywa, pierwsze wdro-
Zenie wymaga wiecej prob, cierpliwosci i testéw. Chciatem

tez podkresli¢, ze pracownicy BIK-u bardzo sie zaangazowa-
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Gdyby okresla¢ kazde nowe rozwiqgzanie wdrazane w banku
mianem przygody, to niemal ze pozqgdana jest codziennos¢.
Wykorzystanie UA Access mozna oceniac z perspektywy drobnej cegietki
na rzecz wspierania ukrainskich uchodzcow, ktorzy chcq
budowacd dla siebie nowe zycie w naszym kraju.

li i dzieki wspdlnym wysitkom wyszlismy na prosta. | Tobie,

Piotrze, przy tej okazji, dziekuje za wsparcie.

A jak oceniasz samo rozwiazanie?

Przede wszystkim jest proste i szybkie, nie wymaga prak-
tycznie zadnych naktadéw czy infrastruktury po stronie
banku. Mechanizm jest taki, ze przez przegladarke otrzy-
mujemy raport, odczytujemy go juz ,na gotowo’, prosto

z BIK-u.

A sam raport?

No c6z, chwile zajeta nam jego analiza. Pamietam, Ze
przede wszystkim musieliémy zrozumie¢ sposéb ozna-
czania statusu rachunkéw, innego uktadu danych niz ten,
do ktérego przyzwyczailismy sie w raportach z BIK. Cho¢
oczywiscie zakres informacyjny byt zblizony, a dzieki in-

strukcjom, wszystko stato sie jasne.

A czy wiesz moze, jak Wasz ukrainski kredytobiorca

ocenit wspétprace z bankiem?

Wszystko wskazuje na to, ze bardzo dobrze. Byli zado-
woleni z przeprowadzonej transakgcji. A nawet, co w na-
szych lokalnych warunkach nie jest rzadkoscia, zaprosili
do osobistej wizyty w nowym domu, zakupionemu dzieki

kredytowi udzielonemu przez nasz bank w Skérczu. Mia-

tem przyjemnos¢ wreczy¢ im drobny upominek od banku,
uchyle nieco ragbka tajemnicy, ze byt to miedzy innymi ze-

staw filizanek do wypicia pierwszej kawy w nowym domu.

Czy dziatalnos¢ banku w obszarze finansowania oby-

wateli Ukrainy sie rozszerza?

Na chwile obecng - powoli tak. Dzieki rekomendacjom
trafiajag do nas kolejne osoby zainteresowane kredytem
hipotecznym czy tez innymi produktami z oferty banku.
Jak juz méwitem - to systematyczna i dlugofalowa praca,
wiasnie na bazie relacji zzadowolonymi i czesto polecaja-

cymi nas klientami.

Jak podsumowatbys te catq przygode?

Gdyby okresla¢ kazde nowe rozwigzanie wdrazane w ban-
ku mianem przygody, to niemalze pozadana jest codzien-
nosc¢. Wykorzystanie UA Access mozna oceniac z perspek-
tywy drobnej cegietki na rzecz wspierania ukrainskich
uchodzcéw, ktérzy chcg budowad dla siebie nowe zycie
w naszym kraju. Ale tez - i tu wréce do poczatku naszej
rozmowy — warto korzysta¢ z nowatorskich rozwigzan,
ktore wpisuja sie w charakter dziatania banku i jego relacji
z klientami. Jestem gotéw doswiadczac kazdego nowego
rozwigzania, ktére zabezpiecza ryzyko dziatania banku,
bo zarzadzanie bankiem to — w duzej mierze - wiasnie za-

rzadzanie ryzykiem. [
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Od Tokio do Warszawy:

Jak elektroniczny obieg
dokumentow upraszcza
prowadzenie biznesu

w réznych strefach czasowych?

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH 61

W TOKIO JEST JUZ JUTRO
- JAK PROWADZIC BIZNES
W ROZNYCH STREFACH CZASOWYCH

Coraz wiecej polskich firm dziata na arenie miedzynarodowej, realizujac zagraniczne inwestycje
lub otwierajac regionalne placéwki i oddziaty. Koniecznos¢ zarzadzania biznesem
w réznych strefach czasowych niesie ze sobg wymaég sprawnego zatatwiania formalnosci
- bez wzgledu na to, gdzie w danej chwili znajduje sie zarzad firmy, a gdzie jej partnerzy
i wspotpracownicy oczekujacy na podpis pod kontraktem.

ak wynika z badan, polscy przedsiebiorcy dobrze
J sobie radza na arenie miedzynarodowej. Tylko
w 2022 roku skumulowana wartos$¢ polskich inwestycji
zagranicznych przekroczyta 130,5 mld zt, to prawie 21 mid

wiecej niz rok wczedniej'. W tym okresie dziatalnos¢ na

" Raport: Kierunek Wschéd (pfrtfi.pl)
2 Polskie firmy handlowe planuja ekspansje zagraniczng - Bankier.pl

rynkach zagranicznych prowadzito ponad 1,8 tys. rodzi-
mych bizneséw. Inne raporty wskazuja, ze w 2024 roku az
75 proc. polskich firm z sektora retail chce rozwijac¢ zagra-
niczne kanaly sprzedazy internetowej, a nieco ponad po-

towa zamierza otworzy¢ sklepy stacjonarne poza Polska?.
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Ekspansja i tworzenie kolejnych oddziatéw firmy
oznacza postepujace rozproszenie personelu.

Na porzadku dziennym jest tez organizacja firmy
w postaci sieci oddziatéw rozsianych po réznych miej-
scach globu. Jednym z gtéwnych wyzwan tej sytuacji
jest koordynacja komunikacji miedzy zespotami pracu-
jacymi w réznych czesciach swiata. Po pierwsze, firmo-
we procesy generujg ogromne ilosci dokumentéw -
umow, kontraktéw, dokumentéw kadrowo-ptacowych,
ktore musza by¢ dostepne dla pracownikéw w réznych
lokalizacjach i strefach czasowych. Po drugie, opdznie-
nia w przesytaniu dokumentéw moga wptyna¢ na wy-
dajnos¢ i spowalnia¢ decyzje biznesowe.

— Dla skutecznego zarzqdzania miedzynarodowym
biznesem, kluczowe jest zaréwno utrzymanie pfynne-
go przeptywu informacji, jak i petna kontrola nad ca-
fym procesem obiegu dokumentéw - wskazuje Elzbieta
Wiodarczyk, dyrektor Linii biznesowej podpis elektro-
niczny w KIR. — Cyfryzacja i automatyzacja przyspiesza-
jq wiele proceséw biznesowych, minimalizujqc potrzebe
recznego przetwarzania dokumentéw. Co réwnie waz-
ne, umoZliwiajq sledzenie zmian i kontrole dostepu, co
znacznie podnosi poziom bezpieczeristwa. Przedsiebior-
stwo moze monitorowac, kto i kiedy miat dostep do kon-
kretnych plikéw - podkresla Elzbieta Wiodarczyk.

Z punktu widzenia bezpieczenistwa réwnie istotna
kwestig, co kontrola dostepu, jest zapewnienie wia-
rygodnosci i autentycznosci dokumentow. Osoby fi-
zyczne, do potwierdzania tozsamosci i formalnego
autoryzowania czynnosci, moga postugiwac sie kwalifi-
kowanym podpisem elektronicznym. Innym rozwiaza-
niem dla firm o tozsamym przeznaczeniu i charakterze
jest kwalifikowana piecze¢ elektroniczna. To narzedzie,
ktére pozwala na prawnie wigzace elektroniczne stem-
plowanie dokumentéw. Jest ono regulowane przez
rozporzadzenie elDAS, co sprawia, ze ma zastosowanie
jako narzedzie prawnie obowiazujace w kazdym pan-

stwie Unii Europejskiej.

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

— Piecze¢ elektroniczna gwarantuje integralnos¢ do-
kumentu, zabezpieczajqc go przed nieautoryzowanymi
zmianami. Po jej zastosowaniu modyfikacja opieczeto-
wanego pliku przez osoby nieuprawnione jest niemoz-
liwa. Dzieki temu firma moze by¢ pewna, Ze jej cyfrowe
archiwum jest catkowicie chronione - podkresla Elzbieta
Wtodarczyk.

Piecze¢ elektroniczna to naturalny sposéb autory-
zacji wszelkich czynnosci formalno-prawnych, po-
czawszy od umow, przez raportowanie, na fakturach
konczac. - Niezaleznie od tego, czy e-pieczec stosujemy
do stemplowania oficjalnej korespondencji z klienta-
mi, partnerami lub administracjq, czy do pieczetowa-
nia dokumentacji wewnetrznej, dzieki niej podnosimy
komfort i optymalizujemy czas pracy — dodaje Elzbieta
Wtodarczyk.

W ofercie KIR kwalifikowana piecze¢ elektroniczna
jest dostepna w trzech wariantach: na karcie krypto-
graficznej oraz w module kryptograficznym HSM do-
starczanym przez KIR lub wtasnym module klienta. No-
woscia jest piecze¢ mobilna, dostepna na dowolnym
urzadzeniu, jak laptop czy telefon, bez karty i czytnika.
Do kazdej pieczeci sktadanej przez portal mSzafir dota-
czany jest kwalifilkowany znacznik czasu. Klienci moga
wybrac pieczecie mobilne z terminem waznosci rok
lub dwa lata i z optymalnym dla siebie pakietem: od
500 do 100 tys. sztuk pieczeci.

Produkty KIR w zakresie ustug zaufania sg dostep-

ne na stronie www.elektronicznypodpis.pl. Firma

oferuje m.in. jedyny na rynku mobilny kwalifikowany
certyfikat jednorazowy, ktéry mozna wygenerowacd
w petni online i uzy¢ do podpisania pojedynczego
dokumentu. Uzytkownicy moga wybra¢ réwniez
mobilne certyfikaty z dtugim terminem waznosci
w kilku wariantach (mSzafir) lub tradycyjny zestaw
z certyfikatem na karcie (Szafir). Poprzez strone moz-
na rowniez szybko i sprawnie odnowi¢ online posia-

dany certyfikat. [
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JAK DZIALACW SWIECIE
PELNYM RYZYKA?

Ciggta czujnos¢, baczna obserwacja, badanie i monitoring ryzyka.
To nie opis sceny z operacji prowadzonej na otwartym sercu czy scenariusz
filmu sensacyjnego, ale obraz rzeczywistosci, z ktéra na co dzien styka sie sektor bankowy.
Troska o prawidtowe dziatanie systemow krytycznych to jedno z najwazniejszych wyzwan.
Jakie kroki powinnismy podja¢, aby zapewnic sobie odrobine mniej emocji
w tych i tak niepewnych czasach?

L

PAWEL GULA
Prezes zarzqdu Verd|T.
~_ VerdIT jest architektem i integratorem systemdéw informatycznych dla sektora finansowego, gtéwnie Bankéw Spétdzielczych.
" “Firma od blisko 15 lat dostarcza kompleksowe rozwigzania do optymalizacji proceséw biznesowych, komunikacji,
aod niedawna fa‘berbezpieczeristwa — w ramach oferty CyberCheck. VerdIT Swiadczy takze profesjonalne doradztwo
i dobdr sprzetu oraz oprogramowania IT. Wiecej o ustugach firmy na stronie: www.verdit.pl y
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Swiecie IT dos¢ czesto spotykamy sie ze sto-
Wwem krytyczny, stuzacym do priorytetyzacji
dziatan i nadawania im okreslonego porzadku. Zapew-
nienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, nie-
zawodnosci i wydajnosci odnosi sie do wielu dziedzin
zwigzanych z sektorem nowych technologii. Méwimy
o krytycznosci: systemoéw, aplikacji, dostawcow, awarii,
zgtoszen oraz wielu innych elementéw infrastruktury,
proceséw czy ustug, ktére realizujg nasze organizacje.

Ich analiza pozwala nam na tworzenie modeli analizy
ryzyka, dzieki ktérym mozna minimalizowa¢ prawdo-
podobienistwo wystapienia zagrozen. Sa one istotne,
gdyz stoja na strazy ciggtosci dziatania ustug, a takze
blokuja droge do realizacji najczarniejszego scenariu-
sza kazdej organizacji, czyli zagrozen w ciggtosci dzia-
tania.

Czy sa instytucje pozbawione elementéw krytycz-
nych? Jestem przekonany, ze niewiele podmiotéw mo-
gtoby tak o sobie powiedziec¢. Praktycznie kazda ustuga
i wspierajacy ja system, dostarczajacy wartos¢ klientowi
mozna, a czesto nawet trzeba, uznaé za krytyczny. Na
rynku finansowym dotyczy to wielu ré6znych systeméw
np. ksiegowych, rozliczeniowych, kartowych czy banko-
wosci elektronicznej. One wszystkie stajg sie systemami
krytycznymi. Do tego nalezy pamietac¢ o wspierajacych

je systemach istotnych, podstawowych itp.

B ZRYZYKIEM NA CO DZIEN

Patrzac z tej perspektywy na organizacje, takie jak banki,
okazuje sie, ze statym elementem ich rzeczywistosci sta-
je sie ciagte badanie ryzyka i planowanie jego minimali-
zacji. O tych procesach nieustannie przypominaja nam
regulacje takie jak: Ustawa o Krajowym Systemie Cyber-
bezpieczenstwa, rozporzadzenie w sprawie operacyjnej
odpornosci cyfrowej (DORA) czy dyrektywa NIS 2, a lata
wczesniej te kwestie byly adresowane przez rekomenda-

cje UKNF (w szczegdlnosci Rekomendacje D).

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

Raporty i badania dotyczace cyberbezpieczenstwa,
ktore pojawiaja sie regularnie, rowniez sktaniaja do wiek-
szej czujnosci. Spojrzmy chociazby na badanie Global
Data Protection Index 2023, przeprowadzone przez DELL
Technologies. Wynika z niego, ze w ubiegtym roku po-
nad potowa firm (54%) padta ofiarg cyberataku lub in-
cydentu, ktoéry uniemozliwit dostep do danych. Wedtug
respondentéw konsekwencje incydentéw utraty danych
w 2023 roku kosztowaty Srednio 2,61 min dolaréw, odpo-
wiadaty za 26 godzin nieplanowanego przestoju oraz spo-
wodowaly strate 2,45 TB danych. Dwukrotnie wzrosty tez
koszty zwiazane z cyberatakami i utrata zasobéw -z 0,66

min dol. w 2022 roku do 1,41 min dol. w 2023 roku.

B PROFILAKTYKA (CYBER)ZAGROZEN

Kluczowe pytanie brzmi zatem, jak wtasciwie dbac o (nie
tylko) krytyczne procesy i systemy, aby minimalizowa¢
ryzyko zagrozen? Moim zdaniem warto zwréci¢ uwage
na 4 kluczowe punkty zwigzane z tematem cyberbezpie-

czenstwa:

1. Spetni¢ wymagania regulacyjne — wdrozy¢ procesy
zarzadzania ryzykiem i plany reagowania w przypad-
ku cyberzagrozen. Liczba regulacji, ktéra dotyka sek-
tor finansowy jest obecnie olbrzymia. Trudno jest je
wszystkie wymieni¢ jednym tchem, a jeszcze trudniej
w petni wdrozy¢. Musimy potozy¢ nacisk na standary-
zacje rozwigzan, jeszcze wiekszg wspodtprace w sekto-
rze finansowym, a co najwazniejsze — konsekwentnie
realizowac zadania, jakie stawia przed nami otocze-

nie ustawodawcze.

2. Wilaczy¢ krytyczne myslenie - podobnie jak pod-
czas jazdy samochodem na drodze, tak w przypadku
réznego rodzaju informacji nalezy korzystac z zasady
ograniczonego zaufania. Szczegélna czujnos¢ dotyczy

wszelkich komunikatéw naktaniajagcych do podjecia
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\VerdT

Zaufany Partner
Bankow Spotdzielczych

Sprawdz nasze produkty i ustugi informatyczne: www.verdit.pl

CYBERBEZPIECZENSTWO PROCESY INTERNET SPRZET

BIZNESOWE I KOMUNIKACIJA I OPROGRAMOWANIE
Chronimy sieci informatyczne, Zapewniamy niezbedne Dbamy o obecno5¢ Banku Dostarczamy kompleksowe
systemy i dane przed atakami wsparcie informatyczne, w Internecie, utatwiajgc rozwigzania, umozliwiajgce

oraz nieautoryzowanym optymalizacje procesow Panstwa klientom dostep szybka i wydajng prace.
dostepem. bankowych i outsourcing ustug. do niezbednych informacji.
T —— T —
Skontaktuj sie z nami: @ oferty@verdit.pl @ +48572 001 439

natychmiastowych, nieplanowanych dziatan. Dotyczy
to nie tylko firm i organizacji, ale wszystkich oséb, kt6-

re maja stycznosc z tego typu informacjami.

. Poszerzac wiedze z obszaru cyberzagrozen - eduka-

cja to jeden z kluczowych punktéw, ktéry ma ogromng
moc w przeciwdziataniu zagrozeniom bezpieczenstwa
instytucji oraz oséb prywatnych. To tak naprawde cia-
gty proces pogtebiania i aktualizowania wiedzy na
temat obszaru, ktéry stosuje coraz bardziej wyrafino-
wane techniki manipulacji. Nalezy stale budowa¢ swia-
domos¢ niebezpieczenstw, ktére moga dotknaé kaz-
dego np. czerpiac informacje prasowe o réznego typu

atakach czy incydentach.

Postawi¢ na odpowiednie wsparcie technologiczne
- minimalizowaniu ryzyka zagrozen zawsze powinno
towarzyszy¢ odpowiednie podejscie do zarzadzania
cata infrastrukturg organizacji, ktérg mozemy ujac

w 4 krokach. Po pierwsze - audyt z identyfikacja klu-

czowych elementéw infrastruktury; po drugie - raport
stanu zabezpieczen, dajacy petny oglad sytuacji. Takie ro-
zeznanie pozwala na wdrozenie konkretnych rozwiazan
(krok trzeci) i indywidualnej strategii profilaktycznej (krok
czwarty). Te dziatania powinny nam poméc w podjeciu
waznej decyzji i odpowiedzi na pytania — czy to wszyst-
ko chcemy robi¢ samodzielnie, a moze warto poszukac
partnera, dzieki ktéremu zidentyfikowane wyzwania
bedziemy mogli rozwigza¢? To czesto trudne decyzje,
poniewaz powodujg znaczne zmiany w organizacjach.
Nalezy wtasciwie zdefiniowac role i odpowiedzialnosci,
okredli¢ oczekiwany poziom ustug, ale tez jasno wskazac,

jak bedziemy sie rozlicza¢ ze wspélnych dziatan.

Kazdemu z wymienionych punktéw warto przyjrzec sie
uwaznie. Najlepsze, co mozemy zrobi¢ dla naszej firmy, to
dziata¢ jednoczesnie we wszystkich mozliwych obszarach
- samodzielnie oraz przy pomocy zaufanych partneréw.
To sg zadania, ktére wymagajg wspodtpracy dla osiagniecia

wilasciwego efektu. u
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Fundaga
cyberigm

rzeszZow

stolica innowatji

NOWOCZESNA EDUKACJA
EKONOMICZNA
W FUNDACJI CYBERIUM

Decyzjg Senatu RP, rok 2024 ogtoszony zostat Rokiem Edukacji Ekonomiczne;j.
W tym roku przypada bowiem m.in. 100-lecie reform gospodarczych
Wiadystawa Grabskiego, 100-lecie powstania polskiego ztotego,
100-lecie powstania Banku Polskiego oraz Banku Gospodarstwa Krajowego.
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est to doskonata okazja, aby porozmawiac z dzie¢mi o
J tym, skad sie biora pieniadze i jak sie nimi postugiwac.
Jednoczesnie swiat finanséw zmienia sie wraz ze zmiana-
mi w technologii - pojawiaja sie nowe metody ptatnosci,

a wraz z nimi nowe mozliwosci.

B KSIAZECZKA, JAKIEJ NIE BYLO

+A co to?” - kilkuletnie dzieci zadaja to pytanie setki razy
dziennie. | to whasnie dziecieca ciekawos¢ byta inspiracja
do wydania ksigzeczki,Dzidzia w swiecie ptatnosci’, ktdra
powstata zinicjatywy Fundacji KIR na Rzecz Rozwoju Cyfry-
zacji Cyberium. Na dzieciecym rynku wydawniczym wiele
jest wartosciowych pozycji o oszczedzaniu, zakupach,
a nawet o prawach ekonomii. Wszystkie jednak sg skie-
rowane do dzieci przedszkolnych lub starszych. ,Dzidzia”

uzupetnia te luke, proponujac edukacje finansowg dla

najmtodszych: dwu i trzylatkéw. Wprowadzamy w $wiat

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

dziecka najprostsze pojecia: ptacenie, banknoty, monety,
portfel, bankomat, karta. Dzieci codziennie obserwuja, jak
dorosli kupujg co$ w sklepach lub dokonuja ptatnosci.
Widzg, jak dorosli biora sami towary w sklepie, albo do-
stajg je z rak sprzedawcéw, a nastepnie ptacg gotéwka
lub bezgotéwkowo. W sposdb naturalny od najmtodszych
lat nasladujg te zachowania, bawiac sie w sklep. Maluchy
z radoscia ,pomagajy” tez rodzicom nadawaé przesytki
w paczkomacie, cieszg sie, gdy pozwalamy im przytozy¢
karte do terminala, dzwonig na FaceTime do babci. Dla
rodzicow i opiekunéw ,Dzidzia” bedzie znakomitym pre-
tekstem do rozméw z dzieckiem o tym, skad pienigdze
sie biorg, o tym, ze za prace nalezy sie wynagrodzenie
i o tym, ze nie mamy niewyczerpanych ich zrédet, a tak-
ze do czego stuzg otaczajace nas najnowsze technologie.
W dzisiejszym Swiecie edukacja finansowa staje sie klu-
czowym elementem rozwoju dzieci, a takze ma ogromne

znaczenie dla przysztosci gospodarki. Naszym celem jest
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Przekaz kierowany do maluchow jest jasny: ptatnosci sq czesciq
codziennego zycia, trzeba rozumied, na czym polegajq,
ale najwazniejsze sq wartosci rodzinne, relacje i wspdlny czas,
ktorym sie nawzajem obdarowujemy.

wyjasnianie, poprzez zabawe, podstawowych zasad eko-
nomii i Swiata ptatnosci.” - méwi Joanna Barbrich, autorka
tekstu i pomystodawczyni ksigzeczki.

Edukowac¢ finansowo warto od najmtodszych lat, bo
w tym obszarze mamy jeszcze wiele do zrobienia. Po-
twierdzaja to badania Warszawskiego Instytutu Bankowo-
$ci z 2024 — 37% Polakéw ocenia wtasng wiedze ekono-
miczng jako bardzo mata i raczej mata. Najwieksze braki
wiedzy badani odczuwali w obszarze cyberbezpieczen-
stwa (47%). Rzadziej wskazywane sg: inwestowanie (32%),
system podatkowy (25%) oraz kredyty i pozyczki (21%),
najrzadziej zas ubezpieczenia (14%) i ptatnosci bezgotow-
kowe (8%). Dzieci ucza sie od dorostych — im lepiej rodzi-
ce, opiekunowie i nauczyciele rozumieja swiat finansow
tym wiecej prawidtowych postaw ekonomicznych moga
przekaza¢ maluchom.

Wracajac do ksigzeczki, Agnieszka Barbasiewicz, wielo-
letnia nauczycielka i prezeska Fundacji im. Marii Montes-
sori w swojej recenzji pisze tak: ,Dzidzia” koriczy sie piek-
nym zdaniem taty: ,Czas spedzony razem jest bezcenny.
Tego nie mozna kupi¢”. Poza rozmowa, co to znaczy, ze
cos$ jest bezcenne? Rodzice dostajg cudowna przestrzen
do rozmowy o tym, czego nie mozna kupi¢, a jest nam
potrzebne, wazne i niezbedne do zycia. Mimo ze tema-
tem gtéwnym s3a w ksigzce pieniadze, na pierwszy plan
wysuwa sie rodzinna atmosfera, wspolne spedzanie czasu
i rados$¢ z poznawania natury. Przekaz kierowany do ma-

luchoéw jest jasny: ptatnosci sg czescig codziennego zycia,

trzeba rozumie¢, na czym polegaja, ale najwazniejsze sa
wartosci rodzinne, relacje i wspdlny czas, ktérym sie na-
wzajem obdarowujemy”. Fundacja Cyberium dystrybuuje
publikacje bezptatnie — od grudnia 2022 r. ponad 10 000

egzemplarzy trafito do matych raczek.

B NAUKA PRZEZ ZABAWE

W dzisiejszym swiecie, gdzie technologie cyfrowe odgry-
wajg coraz wiekszg role, edukacja dotyczaca finanséw
i ptatnosci elektronicznych staje sie kluczowym elemen-
tem wychowania dzieci. Coraz mtodsze pokolenia sty-
kaja sie z nowoczesnymi formami ptatnosci, dlatego tak
istotne jest, aby juz od najmtodszych lat na rézne sposoby
uczy¢ je bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania
z technologii. Stad powstata inicjatywa, aby poprzez za-
bawe wprowadza¢ najmtodszych w tematyke finanséw
i technologii.

Przyktadem dziatania w tym duchu jest konkurs pt.,Cy-
frowe Jutro” zorganizowany dzieki wspotpracy Fundacji
Cyberium, Gminy Miasta Rzeszéw oraz Centrum Innowacji
Miejskich — Urban Lab. Gtéwnym celem konkursu, kiero-
wanego do rzeszowskich przedszkolakéw, byto rozwijanie
wyobrazni, kreatywnosci oraz umiejetnosci plastycznych
dzieci, a takze promowanie $wiadomosci dotyczacej tech-
nologii i zasad bezpiecznego korzystania z nie;j.

Dzieci, ktére wziety udziat w konkursie, miaty za zada-

nie przedstawi¢, jak wyobrazaja sobie Swiat ptatnosci
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- od dawnych metod, takich jak barter, przez monety
i banknoty, az po nowoczesne formy ptatnosci cyfrowych.
Przedszkolaki nie tylko doskonale sie bawity, ale takze nie-
jednokrotnie zaskoczyly nas dorostych poziomem wiedzy
oraz kreatywna wizja cyfrowego jutra. Ich zaangazowanie
i entuzjazm byly niezwykle inspirujgce. Pomystowos¢ naj-
miodszych uczestnikow przerosta wszelkie oczekiwania,
a popularnosg, jaka cieszyt sie konkurs, dowiodta, jak bar-
dzo potrzebne sa takie inicjatywy.

Sukces konkursu ,Cyfrowe Jutro” stat sie inspiracjg do
kontynuacji dziatar edukacyjnych w lokalnych przedszko-
lach na terenie wojewddztwa podkarpackiego. We wspot-
pracy z pedagogami zorganizowalismy kolejna akcje, pt.
,Swiat ptatnosci oczami przedszkolakéw”, ktérej celem
byto pogtebienie wiedzy dzieci na temat bezgotéwko-
wych form ptatnosci oraz zasad bezpieczenstwa z nimi
zwigzanych. Ksigzeczka ,Dzidzia w $wiecie ptatnosci” byta
waznym edukacyjnym wsparciem, w przystepny sposéb
wprowadzajac dzieci w $wiat finanséw. Poprzez udziat

w zabawie, dzieci mogly zdobywa¢ wiedze na temat kart

. platnodgisee o
~ Ptatnicze
[, Memory
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ptatniczych, bankomatéw, portfeli i banknotéw, uczac sie
jednoczesnie, jak bezpiecznie z nich korzystac.

Dzieki temu dzieci nie tylko zdobyty cenng wiedze na
temat finansdw, ale takze wzmocnily pewnos¢ siebie
w konfrontacji z technologia. Rodzice moga by¢ spokojni,
ze ich pociechy, jeszcze przed wkroczeniem w zycie szkol-
ne, zdobywajg umiejetnosci niezbedne we wspotczesnym
swiecie. Dyrektorzy przedszkoli z kolei mieli okazje wzbo-
gaci¢ program edukacyjny o nowe, interesujace tresci
a takze doceni¢ potencjat, ktéry tkwi w taczeniu eduka-
¢ji z nowoczesnymi technologiami, co moze wptyna¢ na
przyszte podejscie do ksztatcenia najmtodszych.,Zaanga-
zowanie w tego typu projekty przynosi wymierne korzy-
$ci nie tylko dla dzieci, ale i dla catej spotecznosci lokalnej,
ktéra staje sie bardziej swiadoma i lepiej przygotowana,
aby bezpiecznie i odpowiedzialnie porusza¢ sie w cyfro-
wym sSwiecie” — méwi Wioletta Pigtkowska, Dyrektora
Centrum Sprzedazy w Rzeszowie.

Wsréd innych przedsiewzie¢ Fundacji Cyberium, re-

alizowanych we wspodtpracy z przedszkolami i ztobkami,
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W dzisiejszym swiecie, gdzie technologie cyfrowe odgrywajq
coraz wiekszq role, edukacja dotyczqca finansow i ptatnosci elektronicznych
staje sie kluczowym elementem wychowania dzieci. Coraz mtodsze pokolenia
stykajq sie znowoczesnymi formami ptatnosci, dlatego tak istotne jest,
aby juz od najmtodszych lat na rozne sposoby uczyc je bezpiecznego
i odpowiedzialnego korzystania z technologii.

warto zwrdéci¢ uwage na dziatania wolontariuszy, ktérzy
regularnie odwiedzaja placéwki i wyposazaja je w zesta-
wy edukacyjne, skladajace sie z ksigzeczki, gry Memorki
z postaciami i elementami z ksigzeczki, zabawkowego
terminala pfatniczego i przeprowadzaja lekcje, w oparciu

0 scenariusz przygotowany przez pedagoga.

Il EDUKACJA NA SPORTOWO

Fundacja Cyberium angazuje sie takze w sport i dobro-
czynnos¢. W ostatniej edycji jednej z najwiekszych i naj-
bardziej rozpoznawalnych inicjatyw charytatywnych
w Polsce — biegu sztafetowego Poland Business Run
pobiegto ponad 100 wolontariuszy Fundacji. Bieg Po-
land Business Run to nie tylko sportowa rywalizacja, ale
przede wszystkim symboliczny akt solidarnosci z osoba-
mi z niepetnosprawnosciami, a takze okazja do budowa-
nia solidarnosci, integracji oraz podnoszenia wrazliwo-
$ci spotecznej. Dzieki wsparciu uczestnikéw, sponsoréw
i partnerow biegu wiele oséb otrzymuje szanse na po-
wrot do petnej sprawnosci i aktywnego zycia.

Przy okazji finatu XIl edycji biegu, w Krakowie odbyt
sie takze piknik rodzinny. Sponsorowane przez Funda-
cje Cyberium interaktywne stoisko edukacyjne cieszyto
sie duzym zainteresowaniem zaréwno wsrdd dzieci, jak

i ich opiekunéw. Jednym z najwazniejszych elementéw

proponowanych aktywnosci byla edukacja najmtod-
szych o podstawach ptfatnosci i finanséw. Miato to na
celu przygotowanie dzieci do odpowiedzialnego zarza-
dzania pieniedzmi w przysztosci. Do matych biegaczy
trafity ksigzeczki, a na ogromnej kolorowance dzieci
mogty pokolorowac jej bohateréw. Nie zabrakto takze
rozméw na temat podstawowych poje¢ finansowych,
a z dorostymi na temat ptatnosci bezgotéwkowych. By
uczci¢ to $wieto pomagania, dzieci mogty pomalowa¢
sobie takze buzie.

Wierzymy, Ze tagczenie sportu z edukacja pozwala na
potaczenie zabawy z wartosciowa nauka. Pamietamy
takze o gtéwnym celu biegu, jakim jest pomoc osobom
z niepetnosprawnosciami ruchowymi. Wolontariusze
Fundacji okazuja wsparcie nie tylko biegnac, ale takze
organizujac licytacje, na ktére m.in. pieka ciasta i przy-
gotowuja wiasne przetwory spozywcze.

sFundacja Cyberium jest zaangazowana w inicjaty-
we na wielu poziomach, nie tylko jako sponsor. taczac
wsparcie finansowe z merytorycznym, przyczyniamy
sie do sukcesu wydarzenia. Chcemy mieé pozytywny
wptyw na spotecznos¢, a w szczegdlnosci na najmtod-
szych uczestnikéw, ktérzy zyskuja cenng wiedze podana
w przyjazny sposéb.” - dodaje Joanna Piérkowska, Star-
sza Specjalistka w KIR, koordynatorka zaangazowania

Fundacji Cyberium w Poland Business Run. [ |
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ROK 2025 MIEDZYNARODOWYM
ROKIEM SPOLDZIELCZOSCI

W czerwcu 2024 roku Zgromadzenie Ogélne Organizacji Narodéw Zjednoczonych
podjeto decyzje o ustanowieniu roku 2025 Miedzynarodowym Rokiem Spétdzielczosci.
Jest to druga tego typu inicjatywa w historii, poprzednia miata miejsce w 2012 roku.
Tematem przewodnim obchoddéw w 2025 roku bedzie hasto ,Spétdzielnie buduja lepszy swiat”,
ktére ma na celu podkreslenie istotnej roli, jakg model spotdzielczy odgrywa w budowaniu
bardziej sprawiedliwego i zrbwnowazonego spoteczenstwa oraz we wdrazaniu
Celéw Zrownowazonego Rozwoju (SDG) do 2030 roku.
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poétdzielnie to wyjatkowy model gospodarczy,
Sktéry taczy elementy biznesu z misja spoteczna.
Organizacje te dziatajag na zasadach samorzadnosci,
demokracji, otwartosci i solidarnosci, a ich gtéwnym
celem jest zaspokajanie potrzeb swoich cztonkoéw,
a nie maksymalizacja zyskow. Dzieki temu, spétdziel-
nie przyczyniaja sie do poprawy warunkéw zycia wielu
grup spotecznych, w tym szczegdlnie tych najbardziej
marginalizowanych, takich jak osoby o niskich docho-
dach czy spotecznosci wiejskie. Organizacja Narodow
Zjednoczonych od lat dostrzega ich istotna role w pro-
mowaniu inkluzywnego rozwoju oraz w walce z ubo-
stwem i nierébwnosciami na swiecie.

Jednym z kluczowych celéw Miedzynarodowego
Roku Spétdzielczosci w 2025 roku bedzie promowanie
tego modelu gospodarczego jako skutecznego narze-
dzia do realizacji globalnych celéw spoteczno-gospo-
darczych. W rezolucji Zgromadzenia Ogdélnego ONZ
podkreslono, ze spétdzielnie odgrywaja wazng role
w realizacji SDG, zwilaszcza w obszarach zwigzanych
z tworzeniem miejsc pracy, zrobwnowazonym rolnic-
twem, ochrong $rodowiska, a takze promocjg réownosci
ptci. Dzieki swojemu unikalnemu modelowi zarzadza-
nia, spotdzielnie sg w stanie zaspokaja¢ lokalne potrze-
by, jednoczesnie dziatajac na rzecz globalnych zmian.

Obchody Miedzynarodowego Roku Spétdzielczosci
maja réwniez na celu podniesienie spotecznej swiado-
mosci na temat roli spétdzielni w budowaniu bardziej
odpornych gospodarek. W czasach globalnych kryzy-
séw, takich jak pandemia COVID-19, spoétdzielnie wy-
kazaty sie elastycznoscia i odpornoscia, co przyczynito
sie do ich rosnacej popularnosci. Jak wskazuja badania
ONZ, spétdzielnie byty w stanie skutecznie dostoso-
wac swoje dziatania do zmieniajacych sie warunkdw,
chronigc jednoczesnie miejsca pracy i zapewniajac
wsparcie spotecznosciom lokalnym.

Zgodnie z zaleceniami ONZ, panstwa cztonkowskie

sg zachecane do tworzenia krajowych komitetéow ko-
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ordynujacych dziatania zwigzane z obchodami roku
spotdzielczosci. Jednym z kluczowych dziatan bedzie
promocja polityk publicznych sprzyjajacych rozwojo-
wi spoétdzielni, w tym przeglad przepiséw prawnych,
ktére moga utatwi¢ zaktadanie i rozwdéj spétdzielni.
W ramach obchodéw ONZ planuje réwniez organiza-
cje wielu miedzynarodowych wydarzen, w tym kon-
ferencji i szkolen, ktére maja na celu wzmocnienie
miedzynarodowej wspodtpracy na rzecz rozwoju spot-
dzielni oraz wymiane doswiadczen miedzy krajami.

Oficjalne otwarcie Miedzynarodowego Roku Spoét-
dzielczosci odbedzie sie w Nowym Delhi w listopadzie
2024 roku, podczas Globalnej Konferencji Spoétdziel-
czej ICA oraz Zgromadzenia Ogdélnego Miedzynaro-
dowego Zwiazku Spoétdzielczego. To wydarzenie zgro-
madzi lideréw ruchu spétdzielczego z catego swiata,
a takze przedstawicieli rzadéw, organizacji pozarza-
dowych i sektora prywatnego. Celem bedzie nie tyl-
ko celebracja dotychczasowych osiggnie¢, ale takze
wypracowanie strategii na przysztos¢, ktéra pozwoli
wzmocnic role spotdzielni w globalnym systemie go-
spodarczym.

Jednym z gtéwnych wyzwan, przed ktérym stoi
wspodiczesny sSwiat, jest koniecznos¢ budowy zréw-
nowazonego systemu produkcji zywnosci, ktéry be-
dzie w stanie sprosta¢ rosngcemu zapotrzebowaniu
globalnej populacji. Spétdzielnie rolnicze odgrywaja
w tym kontekscie kluczowa role, umozliwiajagc matym
producentom dostep do rynkéw, technologii i kapita-
tu. Dzieki wspotpracy na poziomie lokalnym i miedzy-
narodowym, spétdzielnie moga znaczaco przyczynic
sie do poprawy globalnego bezpieczenstwa zywno-
$ciowego. ONZ zacheca rzady do wspierania tych ini-
cjatyw poprzez tworzenie sprzyjajacych warunkéw
prawnych oraz zapewnienie dostepu do zasobéw i fi-
nansowania.

Kolejnym waznym obszarem, w ktérym spétdzielnie

moga odegrac znaczaca role, jest walka z nieréwno-
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Miedzynarodowy Rok Spotdzielczosci 2025 to nie tylko okazja
do promocji spotdzielni jako modelu gospodarczego,
ale takze do budowania swiadomosci na temat ich wktadu
w rozwoj zrownowazonych i odpornych spotecznosci.
Spotdzielnie majq potencjat, aby stac sie waznym narzedziem
w realizacji globalnych wyzwan zwiqzanych z ochronq srodowiska,
rownosciq spotecznq i inkluzywnym wzrostem gospodarczym.

$ciami spotecznymi i ekonomicznymi. Spoétdzielnie
finansowe, takie jak banki spotdzielcze, umozliwiajg
dostep do ustug finansowych osobom, ktére nie maja
mozliwosci korzystania z tradycyjnych instytucji ban-
kowych.W ten sposéb spotdzielnie finansowe wspie-
rajg rozwoj lokalnych spotecznosci, oferujac dostep
do kredytéw, oszczednosci i innych produktéw fi-
nansowych na bardziej elastycznych warunkach niz
tradycyjne banki komercyjne. Dziatania te przyczy-
niaja sie do zmniejszenia wykluczenia finansowego
oraz wspieraja rozwdj matych przedsiebiorstw.
Miedzynarodowy Rok Spétdzielczosci 2025 to nie
tylko okazja do promocji spotdzielni jako modelu
gospodarczego, ale takze do budowania swiadomo-
$ci na temat ich wktadu w rozwdéj zrbwnowazonych
i odpornych spotecznosci. Spétdzielnie maja poten-
cjat, aby sta¢ sie waznym narzedziem w realizacji
globalnych wyzwan zwigzanych z ochrona $rodo-

wiska, robwnoscig spoteczng i inkluzywnym wzro-

stem gospodarczym. Organizacja Narodéw Zjedno-
czonych, poprzez swoje dziatania, bedzie wspiera¢
rozwdj spoétdzielczosci na catym s$wiecie, jednocze-
$nie zachecajac rzady i spoteczenstwa do wiaczenia
sie w obchody tego wyjatkowego roku (UN DESA)
(UN DESA).

Spétdzielnie, poprzez swoje wartosci i zasady,
wnoszg istotny wktad w budowanie bardziej spra-
wiedliwego, demokratycznego i zrébwnowazonego
Swiata. W kontekscie rosnacych globalnych wyzwan,
takich jak zmiany klimatyczne, nieréwnosci spotecz-
ne i gospodarcze, a takze kryzysy zdrowotne i zyw-
nosciowe, spoétdzielnie oferujg alternatywny model
rozwoju, oparty na wspotpracy, solidarnosci i odpo-
wiedzialnosci. Wiasnie dlatego Miedzynarodowy Rok
Spoétdzielczosci 2025 ma szanse sta¢ sie impulsem
do dalszego rozwoju tego ruchu oraz do zwiekszenia
jego wptywu na ksztattowanie polityk na szczeblu kra-

jowym i miedzynarodowym. |
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Zapraszamy do obserwowania nas
w mediach spotecznosciowych!

KZBS jest juz na:

Facebook LinkedIn YouTube

Zachecamy réwniez do:

......................................................................................

odwiedzania strony www.kzbs.pl

subskrybowania Newslettera KZBS

.......................................................................................
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WAZNE! co miesigc jedynie dla Cztonkow KZBS
opracowujemy specjalny Przeglad zmian prawnych



https://www.facebook.com/krajowyzwiazekbankowspoldzielczych/
https://www.linkedin.com/company/30699564/admin/
https://www.youtube.com/channel/UCH20OZz2_aeDoVtBZCfcqQw
https://www.facebook.com/krajowyzwiazekbankowspoldzielczych/
https://www.linkedin.com/company/30699564/admin/
https://www.youtube.com/channel/UCH20OZz2_aeDoVtBZCfcqQw

SZKOLENIA KZBS

6

WRZESNIA
2024

9

'WRZESNIA
2024

10

WRZESNIA
2024

11

WRZESNIA
2024

12

WRZESNIA
2024

16

WRZESNIA
2024

19

WRZESNIA
2024

20

WRZESNIA
2024

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

SZKOLENIA KZBS
WE WRZESNIU

Szkolenie on-line: JDG jak konsument — o problemach
zwigzanych ze stosowaniem art. 385(5) k.c.

Szkolenie on-line: Ryzyko ESG w kontekscie pakietu CRDVI/CRRIII

Szkolenie on-line: Praktyczne aspekty monitorowania transakgji

Szkolenie on-line: Krajowy Rejestr Zadtuzonych w praktyce
banku spotdzielczego jako wierzyciela

13 Dwudniowe szkolenie on-line: Weksel wiasny in blanco
WRZESNIA
2024

Szkolenie on-line: Ocena ryzyka kredytowego przedsiewziec
inwestycyjnych z zakresu energetyki odnawialnej (OZE)

Szkolenie on-line: Wdrozenia w banku spétdzielczym
przepisdw ustawy o ochronie sygnalistéw

Szkolenie on-line: Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych
w praktyce bankowej

dr Dawid Rogoziriski

drtukasz Kurowski

Elwira Patsiotos

Norbert Frosztega

lzabela Heropolitariska

Dariusz W. Olszewski
i dr Krzysztof Czerkas

prof. UEK dr hab. Jan Byrski
i Przemystaw Janczak

Matgorzata
Korsakowska-Stowik
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Szkolenie on-line: Analiza finansowa podmiotéw gospodarczych
prowadzacych uproszczong ksiegowos¢ w kontekscie
oceny ryzyka kredytowego

Szkolenie on-line: Sankcja kredytu darmowego

Szkolenie on-line: Polityka tadu korporacyjnego
w banku spoétdzielczym

Szkolenie on-line: Ryzyko koncentracji w banku spotdzielczym

Szkolenie on-line: Due-diligence i wycena nieruchomosci
w kredytowaniu nieruchomosci komercyjnych

BANKOW SPOLDZIELCZYCH

Agnieszka Kolasa

dr Dominika Rogori

Katarzyna Seweryniak

dr Agnieszka K. Nowak

drinz. Anna Beer-Zwoliriska
idr Krzysztof Czerkas

Juz dzisiaj mozecie Paristwo zamowic szkolenie w siedzibie swojego banku lub innym

wskazanym miejscu na terenie catej Polskil Wsréd tematow, ktére mozemy przeprowadzi¢ dla Paristwa
pracownikéw, Rady Nadzorcze oraz udziatowcow i klientow oferujemy mi.in.:

- Podstawy cyberbezpieczenstwa w banku spotdzielczym.
- Kluczowe aspekty i wybrane metody stosowane w analizie na potrzeby finansowania przedsiebiorstw.
- Wykrywanie fatszerstw w dokumentacji oraz warsztaty grafologiczne.

- Odpowiedzialnos¢ i obowiazki rady nadzorczej w banku spétdzielczym.
- Obowigzki rady nadzorczej banku spotdzielczego w procesie zarzadzania ryzykiem w banku.

KONTAKT WS. SZKOLEN:

TOMASZ SZYMANSKI

tel. kom.: 534 356 040 « tel.:(22)8753030 « e-mail:t.szymanski@kzbs.org
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B BANKI SPOLDZIELCZE SGB
— Z OFERTA DLA CHCACYCH
0SZCZEDZAC

Z aplikacja SGB Mobile oszczedzanie jest niezwykle
proste. Dla najmlodszych przygotowaliémy w apli-
kacji SKARBONKE, dla klientow pelnoletnich - CEL
OSZCZEDNOSCIOWY.

Rachunek jest dostepny wyfacznie w aplikacji SGB Mo-
bile. Mozna go zasila¢ w dowolnym momencie srodkami
z wszystkich rachunkéw w danym banku spétdzielczym
lub przelewem z innego banku.

Klient, ktory zatozyt Skarbonke/Cel Oszczednoscio-
wy ma mozliwos¢ wyboru wiasnego celu oszczedzania
wraz z nadaniem mu nazwy, przypisaniem konkretnej
kwoty, terminu/okresu oszczedzania, a takze wybrania
grafiki lub zdjecia symbolizujacego cel, z grafik dostep-
nych w aplikacji.

Najmtodsi klienci Bankéw Spoétdzielczych SGB moga
korzysta¢ z rachunku Skarbonka az do 18 roku zycia
— w chwili osiggniecia petnoletnosci rachunek jest im
prezentowany jako Cel Oszczednosciowy. Aplikacja
jest przygotowana dla klienta w kazdym wieku. Moze
on otworzy¢ w swoim banku spoétdzielczym maksy-
malnie trzy takie rachunki - pod warunkiem, iz posiada
w danym banku rachunek oszczednos$ciowo-rozlicze-
niowy. Srodki ze Skarbonki/Celu Oszczednosciowego
mozna przela¢ wytgcznie na rachunek w banku spét-
dzielczym.

- Oszczedzanie to jedna z kluczowych kompetencji fi-
nansowych, dlatego warto uczyc sie jej od najmtodszych
lat. Bywa, ze i w dorostym zyciu klienta nie jest to jego
najmocniejsza strona, wiec kazde narzedzia i wskazowki
mogq okazac sie bardzo przydatne — przyznaje Artur
Jozefowski, dyrektor Biura Bankowosci Internetowej
i Mobilnej SGB-Banku SA. — Takie tez postawilismy so-
bie zadanie: stworzy¢ produkt utatwiajacy klientom

odktadanie pieniedzy na konkretny cel. Uczymy syste-

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

Nauka oszczedzania?

Skarbonka -

w SGB Mobile

matycznosci, pomagamy mobilizowac sity do swiado-
mego oszczedzania, a jednoczesnie dajemy klientom
odrobine radosci z dobrze wykonanego zadania.

Wakacje, nowy komputer, rower czy wymarzony kurs
specjalistyczny to czesto perspektywa, ktéra wymaga
odtozenia funduszy. W aplikacji SGB Mobile zaréwno
dzieci, jak i dorosli zyskuja taka wiasnie mozliwosé. To
dzieki niej moga na biezaco sprawdzag¢, jak napetnia sie
ich portfel oszczednosciowy.

W przypadku niespodziewanych zdarzen losowych,
w kazdej chwili mozna wyptaci¢ srodki z rachunku badz
edytowac cel wraz ze wszystkimi ustalonymi wczesniej
parametrami. Wyptata srodkéw lub zamkniecie ustalo-
nego w aplikacji celu nie zamyka rachunku. Klient nadal
moze z niego korzystac i wyznaczac sobie kolejne cele.

Ustuga dostepna jest juz w pierwszych Bankach Spoét-
dzielczych SGB.

W ofercie naszego banku pojawity sie rachunki oszczed-
nosciowe ,Skarbonka” - dedykowana dzieciom i ,Cel
oszczednosciowy” — dla petnoletnich posiadaczy ROR.
Zaréwno ,Skarbonke” jak i,Cel oszczednosciowy” moz-
na otworzy¢ w aplikacji mobilnej SGB Mobile i zbie-
ra¢ w ten sposob pienigdze na spersonalizowany cel
oszczednosciowy dziecka lub wtasny. Te dwie oferty to
doskonate pofaczenie lokaty i rachunku oszczednoscio-
wego, dzieki ktérym klient moze swobodnie zarzadza¢
pieniedzmi i jednoczes$nie zarabia¢ na nich — méwi lwo-
na Sabiniarz, wiceprezes Zarzadu Banku Spétdzielczego

w Czersku. u
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Il NOWA PROMOCJA | OFENSYWA
REKLAMOWA ZRZESZENIA BPS

Banki Spotdzielcze z Grupy BPS i Bank BPS nowa od-
stona promoc;ji ,Pokochasz od pierwszego ptacenia”
przekonuja klientéw do placenia telefonem. Za za-
kupy w kwocie minimum 100 zt karta Mastercard do-
dana do portfela elektronicznego (np. Google Pay,
Apple Pay) mozna teraz odebra¢ 100 zt w programie
Bezcenne Chwile w formie e-vouchera do znanych
sklepéw. Od poczatku sierpnia reklamy Zrzeszenia
BPS wracity tez do telewizji klasycznej, mozna je tez
ogladac w telewizji adresowalnej i na YouTube.

- Druga potowa wakacji to w Zrzeszeniu BPS tradycyjnie
juz czas bardzo aktywny marketingowo. Po pierwsze wra-
camy z promocjq organizowangq ekskluzywnie we wspot-
pracy z Mastercard. Obserwujqc trendy rynkowe wciqz
widzimy duzy potencjat w tokenizacji kart ptatniczych,
czyli dodaniu karty do cyfrowych portfeli i korzystania
z mobilnych ptatnosci. W naszej komunikacji przekonuje-
my klientéw Bankdéw Spétdzielczych i Banku BPS, Ze takie
ptatnosci sq bezpieczne i wygodne, a proces dodawania
karty do portfela cyfrowego tatwy i bezproblemowy. Do-
datkowym motywatorem do sprébowania ptatnosci te-
lefonem jest nagroda: e-voucher na zakupy o wartosci
100 zt. Jestesmy przekonani, ze kto raz zaptaci telefonem,
ten od razu pokocha ptatnosci mobilne. Z analizy da-
nych transakcyjnych Mastercard wynika tez, ze wartos¢
transakcji realizowanych portfelem mobilnym jest blisko
o jednq trzeciqg wyzsza niz w przypadku kart plastikowych.
To pokazuje, Ze klienci czesciej i chetniej ptacq telefonem
w poréwnaniu do swoich wczesniejszych nawykdéw zaku-
powych — méwi Robert Szymanski, dyrektor Biura Mar-
ketingu Banku BPS.

W materiatach promocyjnych Bankéw Spoétdzielczych
Zrzeszenia BPS i Banku BPS znalazty sie nie tylko czy-
telne instrukcje dodawania kart ptatniczych do cyfro-

wych portfeli, ale takze szczegdty dotyczace waznych

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

dla klientéw kwestii bezpieczenstwa, tj. zabezpieczania
transakgji realizowanych telefonem, smartwatchem czy
opaska generowanym losowo kodem (tokenem). Dzie-
ki temu nikt nie pozna kodu CVC, a nawet numeru ich
karty.

Aby odebra¢ nagrode, wystarczy dodac¢ swoja karte
Mastercard do wybranego portfela cyfrowego i zrobic
zakupy na faczng kwote minimum 100 zt ptacac telefo-
nem, opaska lub zegarkiem.

Aktualnie klienci Bankéw Spoétdzielczych Zrzeszenia
BPS i Banku BPS moga korzysta¢ z nastepujacych ptat-

nosci mobilnych:

- Google Pay, w tym dawny Fitbit Pay,
- Apple Pay,

- Xiaomi Pay,

- Amazfit,

+ SwatchPAY.

Nagrode — 100 zt w postaci e-vouchera - mozna odebrac
w programie Bezcenne© Chwile m.in. na zakupy na Alle-
gro, w sklepach Carrefour, RTVEuroAGD, Decathlon oraz
na stacjach CircleK.

Promocja ,Pokochasz od pierwszego ptacenia” trwa od
1 sierpnia do 30 listopada 2024 r. Regulamin znajduje sie

na stronie https://mojbank.pl/wtelefonie

REKLAMY ZRZESZENIA BPS WRACAJA
DO TELEWIZJI

— Po trzech miesigcach przerwy wracamy z ofensywq re-
klamowg w telewizji - to druga czes¢ naszych aktualnych
dziatari marketingowych. W sierpniu i wrzesniu widzowie
zobaczq spoty produktowe promujqce Loterie Sptacamy
Twdj kredyt, spot wizerunkowy tqczy nas wiecej niz nam sie
wydaje oraz billboardy sponsorskie znane juz blokéw rekla-
mowych emitowanych w pierwszym kwartale tego roku. Je-

stesmy obecni w gtéwnych stacjach telewizyjnych, a takze
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w tzw. telewizji adresowalnej i na YouTube — dodaje Robert
Szymanski.

Telewizja adresowalna to potaczenie tradycyjnej tele-
wizji (pozwalajacej na linearne ogladanie programéw)
ze streamingiem i VOD. Dla reklamodawcéw adreso-
walna telewizja oznacza mozliwos$¢ dynamicznej pod-
miany reklamy w zaleznosci od charakterystyki widza.
Dzieki temu kampania Bankéw Spétdzielczych z Grupy
BPS i Banku BPS moze korzysta¢ z geolokalizacji i per-
sonalizacji tresci — klienci zobacza w spocie nazwe ban-
ku dziatajacego w danym regionie, a na mapie wskaza-
ne zostanie wojewodztwo. Analogiczne mechanizmy

zastosowano w kampanii na YouTube, ktéry obecnie

B BANKI SPOLDZIELCZE SGB
PARTNEREM OGOLNOPOLSKIEGO
WYZWANIA ,,RAKREATON"”

Hasto ,Rusza nas pomaganie” doskonale opisuje to,
jak dzialamy w Zrzeszeniu SGB! Lubimy pomagag,
szczegodlnie aktywnie - a udzial w wyzwaniu RakRe-
aton to dla nas kolejny sposéb, zeby wesprzec dzieci,
ktore walcza z chorobg nowotworowa.

W tym roku po raz piaty bierzemy udziat w Kampanii
+Ztotej Wstazki”. Po raz pierwszy jednak jestesmy dodat-
kowo partnerem ogdlnopolskiego wyzwania RakReaton.
To charytatywne wyzwanie sportowe, w ktérym kazdy
moze wziag¢ udziat. Kilka tysiecy oséb z catej Polski zbiera

kilometry indywidualnie lub w zespotach firmowych.

SILA POMAGANIA W SGB

Aktywne pomaganie mamy we krwi. W zakonczonej
w czerwcu 6. edycji Wyzwania Sportowego SGB - naszego
zrzeszeniowego wydarzenia — udziat wzieto prawie 8,5 ty-
sigca 0séb. Po raz kolejny pracownicy i sympatycy nasze-

go zrzeszenia udowodnili, ze wspdlnie mozemy ,nakre-

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

PIERWSZEGO
PLACENIA!

Odbierz e vocrer W IJl'UgrlJmie

Bezcenne Chwile
10 pierwsze roknspy o worto<ci 100 2t

100z

przez rosnacay grupe ogladany jest wiasnie na nowo-
czesnych telewizorach, moze wiec by¢ traktowany jako

kolejny ,kanat"TV. [

cac sie” do robienia waznych rzeczy. Dzieki pokonanym
kilometrom (aktywnosci sportowej) banki spétdzielcze
wsparly lokalne inicjatywy. Teraz, przy okazji RakReatonu,
takze chcemy nie tylko dobrze sie bawi¢, ale réwniez zre-
alizowac cel charytatywny. Tym razem poméc dzieciom,

ktdre na co dzieni walcza z rakiem.
2 MILIONY KILOMETROW

5. edycja RakReatonu trwa przez caty miesiac - juz od
1 wrzesnia bedziemy aktywni na nogach i na kotach.
W tym roku naszym celem jest pokonanie 2 milionéw
kilometrow. Jesli wspdlnie uda nam sie osiggnac cel, wy-
brani partnerzy wyzwania przekaza 120 tysiecy ztotych na
wsparcie i leczenie dzieci. Pomaganie mozemy pofaczy¢
réwniez z dbaniem o siebie. Kilometry mozemy zdobywac
na trzy sposoby: na nogach, na kofach oraz liczac kroki.
Mozemy wiec chodzi¢, jezdzi¢ (np. na rowerze réwniez,
deskorolce, rolkach czy hulajnodze, a nawet na wézku in-
walidzkim) lub biegac¢.

— Ciesze sie, ze juz piqty raz wspieramy Kampanie ,Ztotej
Wstqzki”. W tym roku réwniez jako partner RakReatonu. Dla

nas to bardzo naturalna wspdtpraca, bo oparta na poma-
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ganiu przez aktywnos¢. W Bankach Spétdzielczych SGB
na co dzieri dbamy o siebie, tak po prostu. A od pieciu
lat szczegdlnie we wrzesniu pamietamy réwniez o dzie-
ciach i nastolatkach, ktérym chcemy pokazac, ze jestesmy
z nimi i trzymamy kciuki za to, by dalej dzielnie walczyty
z rakiem — moéwi Mirostaw Skiba, prezes Zarzagdu SGB-
-Banku SA. - W tym roku poprzeczka jest zawieszona wy-
soko — 2 miliony kilometréw. Jestem pewny, ze uda nam sie
osiggnqc cel. Mysle, ze nasi pracownicy czekajq na takie
wyzwania. Pomaganie naprawde nas rusza — dodaje Mi-

rostaw Skiba.
POMOC - REALNA, CODZIENNA | POTRZEBNA

Wrzesien to miesigc swiadomosci nowotworéw dzie-
ciecych. Jednym z dziatan, ktére od samego poczatku
prowadzi organizator kampanii - Fundacja,Na Ratunek
Dzieciom z Chorobg Nowotworowg” jest przypominanie

o tym, jak wazna jest onkoczujnos¢ rodzicow i lekarzy.

RYKIEATON

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

W Polsce rocznie diagnozuje sie 1 200 nowotwordw
u dzieci. 1 200 rodzin staje przed niezwykle trudnym cza-
sem, petnym niepewnosci, strachu i wyzwan. Dzieki kam-
panii wsparcie finansowe, pozwoli fundacji zapewniac
podopiecznym i ich rodzinom nieustanne, wszechstronne

wsparcie, w tym psychologiczne.

DOLACZ DO NAS I RUSZ SIE W SLUSZNYM CELU

Nad tym, by kazdy mégt na biezaco $ledzi¢ postepy - za-
rébwno swoje, swojej druzyny, jak i zebrane catosciowo
kilometry — czuwa Activy, partner technologiczny wyzwa-
nia. Aplikacja moze pobra¢ dane o ilosci krokéw z Apple
Health i Google Fit, natomiast potaczenie z nig konta Stra-
va, Garmin, Polar i Suunto pozwoli na synchronizacje po-
zostatych aktywnosci.

Wiecej informacji o RakReatonie mozna znalez¢ na stro-

nie https://rakreaton2024.activy.app/ lub https://naratu-

nek.org/rakreaton-rusza-mnie-pomaganie/. |

‘. na ralunek dzieciom

2 chorobg nowobtworowg FUNDAC A

RUSZA NAS POMAGANIE!

SGB

Banki Spoétdzielcze

R s Ll
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Il NOWA EDYCJA PROGRAMU
TALENTOWISKO OTWIERA
DRZWI DLA WSZYSTKICH SZKOL!

Startuje 12. edycja edukacyjnego programu Talen-
towiSKO organizowanego przez Banki Spétdzielcze
z Grupy BPS. Inicjatywa wspiera placowki oswiatowe
w catej Polsce, uczac mtodych o finansach, przedsie-
biorczosci oraz odpowiedzialnosci spotecznej. Te-
goroczna edycja wprowadza zmiany, m.in. ulatwia
udziat szkét w konkursach.

W tegorocznej odstonie programu TalentowiSKO wpro-
wadzono zmiany. Koordynatorka programu, Ewelina Ja-
sinska, Ekspert ds. komunikacji w Banku BPS, podkresla
znaczenie wprowadzonych zmian - TalentowiSKO dosto-
sowuje sie do potrzeb szkét i spotecznosci. Uruchomilismy

nowgq strone internetowq programu, zmienilismy konkurs

STARTUIJE
12. EDYCJA
PROGRAMU!

. -~

A4
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dla szkét podstawowych i zlikwidowalismy wymdég posia-
dania SKO, aby wiecej szkét mogto wzig¢ udziat w naszych
konkursach. Chcemy, aby program byt bardziej dostep-
ny i angazujqcy. Wierzymy, Ze tegoroczna edycja pozwoli
jeszcze wiekszej liczbie uczniéw i nauczycieli skorzystac
z naszych zasobdw i konkursdw, inspirujqc ich do dziatania

na rzecz swoich spofecznosci.

DOSTEP DO ZASOBOW OTWARTY
DLA WSZYSTKICH

12. edycje programu TalentowiSKO otwiera wtasnie uru-
chomiona nowa strona internetowa programu. Nowo-
czesny wyglad oraz intuicyjna nawigacja sprawiaja, ze
korzystanie z zasobéw programu jest jeszcze tatwiejsze.
Wszystkie materiaty dydaktyczne, regulaminy konkur-

séw oraz dokumenty sa teraz ogdélnodostepne, moga
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je przegladac i pobiera¢ nauczyciele, rodzice, a takze
uczniowie. Regularnie bedag pojawialy sie ciekawost-
ki o oszczedzaniu, przedsiebiorczosci czy bankowosci,
ktére moga by¢ inspiracjg dla uczniéw i nauczycieli. Na
nowe;j stronie nie znajdziemy juz sekcji BlogowiSKO, kt6-
ra wczesniej byta zwigzana z realizacjg jednego z zadan

konkursowych.

NOWY KONKURS DLA SZKOL
PODSTAWOWYCH

Duza zmiana w programie jest nowy konkurs ,Spétdziel-
nia dobrych serc', ktéry zostanie ogtoszony w tym roku
szkolnym dla szkoét podstawowych. Zadaniem uczestni-
kow bedzie zorganizowanie, rozpromowanie i przepro-
wadzenie zbiérki pieniedzy, ktéra wesprze lokalng spo-
tecznos¢. Uczniowie szkoét podstawowych otrzymaja duza
swobode w dziataniu — sami wybiorg sposéb zbierania
pieniedzy i cel, na ktéry je przeznacza. Konkurs nie tylko
rozwija umiejetnosci przedsiebiorcze, ale takze uwraz-
liwia na potrzeby innych, wzmacniajac postawy empatii
i zaangazowania spotecznego.

W programie pozostaje bez zmian konkurs ,Inkubator
szkolnych bizneséw', w ktérym mtodziez ze szkét ponad-
podstawowych przygotowuje i przedstawia swoje pomy-
sty na biznes.

Szczegéty oraz regulaminy konkurséw dostepne beda

na stronie www.talentowisko.pl od 30 wrze$nia.

V- | TALonToWIg 1%
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WSZYSTKIE SZKOLY MOGA WZIAC
UDZIALW KONKURSIE

Whprowadzono takze znaczace utatwienie w dostepie do
konkursu dla szkét podstawowych. Od teraz, aby do nich
przystapic, szkoty te nie musza prowadzi¢ Szkolnych Kas
Oszczednosci. Cho¢ SKO nie jest juz konieczne, szkoty,
ktore je prowadza, otrzymaja bonusowe punkty w kon-
kursie za propagowanie tradycji SKO.

Poczatek roku szkolnego to czas, w ktérym ucznio-
wie i nauczyciele wracajg do szkét petni energii po
wakacjach. Banki Spétdzielcze z Grupy BPS majg wiele
pomystéw na to, jak spozytkowac te energie na nauke
o finansach i przedsiebiorczosci. W ramach programu

TalentowiSKO oferuja:

« konkursy z pula nagréd 181 000 zt,
- ponad 40 gotowych scenariuszy lekgji o finansach,
- animowane filmiki edukacyjne,
- materialy edukacyjne publikowane
na stronie programu,

- posty edukacyjne na profilu na Facebooku.

Program ma na celu rozwdj Swiadomego finansowo
spoteczenstwa, zacies$nianie relacji pomiedzy szkotami
a Bankami Spétdzielczymi z Grupy BPS oraz budowanie
pozytywnego wizerunku Bankéw Spétdzielczych jako in-

stytucji, ktore wspierajg lokalng spotecznosd¢. [
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Homo oeconomicus XXI wieku w $wietle zréwnowazonego rozwoju
Marian Noga

Klasyczny model homo oeconomicus, czyli cztowieka pracujgcego, zostat skonstruowany na wysokim poziomie abstrakcji,
w ktérym zaktada sieg, ze albo maksymalizuje on przyjemnosci, albo minimalizuje przykrosci. W teorii ekonomii model homo
oeconomicus stuzy do badania rzeczywistosci gospodarczej, co jest podstawg formutowania prognoz gospodarczych. Jednak
tworzone prognozy, w takim ujeciu, s nietrafne i zaburzajg relacje cztowieka z przyroda. Szczebel abstrakcji modelu homo
oeconomicus musi by¢ zatem tak obnizony, aby mozna bylo gospodarowaé w symbiozie z przyroda. W monografii Autor
prezentuje model homo oeconomicus XXI wieku i przedstawia - jego zdaniem - duzo lepszy miernik celu gospodarowania, ja-
kim jest taksonomiczny miernik dobrobytu TMDE - zasady sprawiedliwosci miedzygeneracyjnej nie moga by¢ rozpatrywane
tylko z punktu widzenia etyki i moralnosci badz z punktu widzenia kanonéw socjologii lub filozofii. Bezwzglednie musza to
by¢ zasady sprawiedliwosci miedzypokoleniowej, wpisane do konstytucji wszystkich krajéw na swiecie.

Kontekst i instrumenty wspoétczesnego zarzadzania zasobami ludzkimi
°Q Matgorzata Tyranska (red. nauk.)

I Wynikiem postepujacych zmian w zakresie technologii, nowych modeli biznesowych, a takze innych czynnikéw o charakte-

S, rze demograficznym, gospodarczym i politycznym oraz skutkéw pandemii COVID-19 sa rozwazania teoretyczne oraz rozwia-

zania praktyczne w obszarze zarzadzania ludzmi.

W monografii Autorzy m.in. poszukuja odpowiedzi na pytania: Jakie sg determinanty ryzyka personalnego we wspotcze-
snych organizacjach? - Jakie sa gtéwne przyczyny odejs¢ pracownikéw wiedzy? - Jakie s3 mozliwosci wspierania aktywnosci
zawodowej najubozszych senioréw? - Jakie sa mozliwosci wykorzystania analityki HR w zarzadzaniu talentami? - Jaka jest
rola komunikacji w miejscu pracy na wyobrazenie o swoim potencjale twérczym? - Jakie sg efekty stosowania w praktyce

wspotczesnych organizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?

Zarzadzanie ludzmi wobec wyzwan technologicznych
ZARZADZANEE LUDEMI i spoteczno-demograficznych

: Beata Buchelt (red. nauk.)
it 1) i

Dynamicznie zmieniajace sie otoczenie stawia przed organizacjami nowe wyzwania w zakresie zarzadzania ludzmi. Zwiek-
szajaca sie réoznorodnos¢, w tym przede wszystkim wiekowa, oraz rozwigzania technologiczne, zmieniajace sposoby i cha-
rakter pracy, to kluczowe, cho¢ nie jedyne czynniki, jakie powinny by¢ brane pod uwage podczas implementacji rozwia-
zan dotyczacych efektywnego zarzadzania pracownikami we wspétczesnych organizacjach. Publikacja przybliza wybrane

aspekty zarzadzania ludZzmi, w tym m.in.: - Ksztattowanie wizerunku pracodawcy - Praca cztowieka w warunkach nowocze-
snych technologii - Dobrostan pracownikéw « Zarzadzanie réznorodnoscia, ze szczeg6lnym uwzglednieniem réznorodnosci

wiekowej.

wwwwwsm Etyka behawioralna w praktyce

Etyka behawioralna i i .
w praktyce Cara Biasucci, Robert Prentice

et Edukacja w zakresie etyki zwykle pomija sposoby i przyczyny podejmowa-
nia przez ludzi decyzji w kwestiach moralnych. Jednak dzieki nowym odkry-
ciom psychologii behawioralnej, kognitywistyki, biologii ewolucyjnej oraz
etyki behawioralnej mozemy pozna¢ typowe powody, dla ktérych dobrzy
ludzie postepuja niekoniecznie dobrze. Sposoby podejmowania decyzji od

dawna stanowig obszar zainteresowan nauki, ale dopiero niedawno skupio-
no sie na decyzjach etycznych. Filozofia i religia wprawdzie wskazuja, jak
myslec i dziata¢ w réznych kwestiach moralnych, jednak to badania nad ety-
ka behawioralng ujawniaja, co w praktyce wptywa na to, jak podejmujemy
owe decyzje. Problemy etyczne wiekszosci ludzi wynikajg z robienia rzeczy
ewidentnie ztych. Publikacja stanowi cenne uzupetnienie dla tradycyjnego
podejscia do nauczania etyki, gdyz jej gtbwnym tematem jest natura podej-
mowania decyzji moralnych.



Krajowy Zwigzek Bankow Spoétdzielczych

— izba gospodarcza sektora bankowosci spotdzielczej w Polsce

O NAS:

» KZBS jest instytucjg reprezentujgcg wytacznie interesy sektora bankowosci spotdzielcze)
wobec organdw witadzy publiczne;.

o KZBS zrzesza na zasadach dobrowolnosci banki spotdzielcze, banki zrzeszajace, zwigzki
rewizyjne bankéw spotdzielczych oraz podmioty pracujace lub wspodtpracujace na rzecz
sektora bankowosci spoétdzielczej.

NASZ CEL:

KZBS podejmuje dziatania na rzecz reprezentowania, ochrony wspaolnych intereséw i rozwoju
sektora bankowosci spotdzielczej w Polsce. Podstawowe filary dziatalnosci KZBS to:

ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY:

Banki spotdzielcze:

Kazdy bank spoétdzielczy bedacy Cztonkiem KZBS otrzymuje szereg korzysci.
Swojg przynaleznoscig do Zwigzku zwieksza site oddziatywania na instytucje zewnetrzne
w interesie bankow spotdzielczych.

Firmy wspotpracujace z bankami spétdzielczymi:
KZBS jest zainteresowany promowaniem najwyzszej jakosci produktow i ustug
oraz najlepszych praktyk dla sektora bankowosci spétdzielcze).

Srodowisko naukowe i akademickie:

KZBS dysponuje szerokg baza danych i informacji o sektorze. Jest rzetelnym partnerem
merytorycznym konferencji i badan naukowych dotyczacych sektora spétdzielczosci bankowe).

Media:

KZBS jest zainteresowany promowaniem sektora bankowosci spoétdzielczej jako partner
publikacji i artykutow. Nasi przedstawiciele udzielajg komentarzy, wywiaddw i informacji
na potrzeby publikacji prasowych, audycji radiowych i telewizyjnych.

Wiecej informacji i kontakt na stronie: www.kzbs.pl

@ KRAJOWY ZWIAZEK BANKOW SPOEDZIELCZYCH
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